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للنشر ص والتوزيع 


إهداء إلى صانع السعادة 


سيدي صاحب السمو 
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة « رئيس مجلس الوزراء > حاكم دبي 


تكن Sieh‏ 
وسرت Sale‏ واتبعث هدام 
وتَبِنِيتُ فكركم Exits‏ مَسعاكم 
وعلى نهج كتابكم Obi‏ رؤیاگم 
في كتاب علم ينتفع به diy‏ رضاكم 
فَلاعَجَبَ أَنْ StS! gual‏ إِياكُم 
فإن م يُهِدَ لیم فلا يُهدى لسواگم 


المؤلف 


”لديّ مبدأ ثابت وهو أن كل دقيقة من حياتنا تستحق أن LAE‏ بإنجاز 
أو سعادة أو عمل لآخرتنا أو غيره. إذا أردت أن تحقق الإنجازات 
فاحرص على كل دقيقة من Like‏ استمر بالعمل والتفكير والإبداع 
والاستمتاع في كل دقيقةء وسترى نتائج ذلك إنجازات على أرض الواقع, 
كل يوم جديد في حياتنا هو فرصة جديدة لناء ولا يعرف قيمة الحياة 
من لا يعرف قيمة الدقائق التي تمر» والساعات التي gad‏ والأيام التي 


CC 


"صانع السعادة" 
سيدي صاحب السمو/ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة» رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي 


"ومضات من فكر" 


السعادة المؤسسية.. Ale‏ أم وسيلة؟ سؤال ط يتبادر إلى ذهن أحد إلا بعد 
أن أسس سيدي صاحب السمو الشيخ / محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيس الدولة» رئيس مجلس الوزراءء حاكم دبي أول وزارة للسعادة.. لا أقول 
على مستوى الوطن العربيء أو منطقة الشرق الأوسطء ولكن على مستوى 
العام بأسره. 


وبعد تأسيس هذه الوزارة كان من المتعين على أي باحث يتناول 
موضوع السعادة المؤسسية أن همعن النظر في بيان طبيعة هذه 
السعادة» ليس من قبيل الترف العلمي أو التنظير الفلسفي» ولكن من 


قبيل السعي نحو الإدراك الحقيقي لطبائع cL a!‏ والتعرف على ما 


تنطوي عليه من مفاهيم» ما يستهدف وضع البرامج التي LASS‏ الوصول إلى 


السعادة المؤسسية وتحقيق أهدافها المرجوة. 


على خطى سيدي صاحب السمو شرعت في وضع الإطار العام 
للكتاب وتحديد خطة البحث. ولا أفشي سراً إذا قلت إنني قمت في 
البداية بجمع كل ما قاله سيدي صاحب السمو عن تحقيق السعادة 
داخل المؤسساتء بداية من كتبه التي أصدرهاء مروراً بالمحاضرات التي 
Loli‏ وصولاً إلى ما pid‏ من أقوال سموه في كافة وسائل الإعلام اطرئية 
وا مسموعة والمقروءة حول السعادة المؤسسية. وقد هالني ما وجدت! 
فقد وقعت على حصيلة ثرية من اطفاهيم وامطبادئ. واستقر في يقيني 
أن سيدي صاحب السمو عندما أسس وزارة السعادة ودعا إلى تبني 
السعادة داخل المؤسسات م يكن يسعى إلى مجرد تحقيق قصب 
Saud‏ بتاسس ode‏ الوزازةء ولا مجرة الإغلآن عن ذعؤة المؤسسات إن 


العمل على تطبيقهاء ولكن ثبت لدي بالدليل القاطع أن السعادة عند 
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محمد بن راشد بناء متكامل يستند إلى SS‏ عميق يقوم على ركائز راسخة. 


بهذا المفهوم وضعت الإطار العام لهذا الكتاب الذي يتكون من خمسة 
فصول» خصصت الفصلين الأول والثاني SAU‏ © حيث يتناول الفصل الأول 
ماهية السعادة المؤسسية وبيان مفهومها عند أهم من تحدث عنها من 
الفلاسفة سواء منهم من ينتمي إلى الثقافة اليونانية القديمة: أو العربية» أو 
الإسلامية» ويتناول الفصل الثاني السعادة من منظور تحليليء بينت فيه 
العلاقة بين السعادة والطاقة الإيجابية من ناحية والعلاقة بينها وبين 
الإنتاجية من ناحية أخرى. ثم قدمت بعد ذلك تحليلاً علمياً للسعادة 


والفضائل الأساسيةء وهي العدالة والعفة والحكمة والشجاعة. 


وقد خصصت الفصول الثلاثة التالية للسعادة كمنهج عملي. فتناولت في 
الفصل الثالث السعادة في الإطار المؤسسي وأسلوب تحقيقها داخل المؤسسات 


من خلال التركيز على البيئة المؤسسية والموظف ثم التعامل. 


11 


أما الفصل الرابع فتناولت فيه السعادة عند محمد بن راشد صانع 
السعادة بين الفكر وا منهج. ثم ختمت الكتاب بالفصل الخامس والأخير 
بوضع مقياس العور للسعادة المؤسسية ليكون Abie‏ مؤشر للسعادة داخل 


اطمؤسسة ممن يريد تطبيقها على المستوى المؤسسي. 


ومن هذا المنطلق يعتبر هذا الكتاب على خطى صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم» صانع السعادة. لا من قبيل اليمن أو التفاؤل 


فحسي: ولكق أيضاً من قبل إحقاق الحق ورذ الفضل Ala‏ 


YS‏ أمل أن يحقق هذا المؤلف الفائدة المنشودة للقارئ الكريم» وأن 
يسهم في رسم الطريق العلمي والعملي نحو تحقيق السعادة المؤسسية سعياً 
نحو مزيد من السعادة لوطن سعيد وأمة سعيدة من أجل مستقبل أكثر 


المؤلف 
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السعادة المؤسسيّة 


تناول الدكتور منصور العور المبادرة التي أطلقها سيدي نائب رئيس 
الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبيء التي تمثلت في إدخال وزارة السعادة 
أو وزير السعادة في الهيكل التنظيمي للوزارات اممنبثقة من مجلس الوزراء 
مستهدفاً أن نكون dew!‏ شعب. تلكم الاستراتيجية التي تنطلق Laie‏ جهود 
دولتنا منذ أن أسسها ‏ المغفور لهما ‏ الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان وأخوه 
الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم» وإخوانهما حكام الإمارات. 
كانت السعادة غاية» ولكن لم تؤسس لها مؤسسة أو وزارةء أو 
يُخصَّصُ لها وزير كما هو الحال اليوم؛ حتى أماطً الشيخ محمد 
الستارٌ عن مشروع مؤسسي يهدف إلى تأصيل وترسيخ المساعي 


eLUls‏ والقوانين والإجراءات والأوامر واللوائح؛ لتُصبح في مخزون 
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السعادة المؤسسيّة فيتحول "اهتمام الدولة" للمواطن وللمقيم وللزائر- ولبني 
البشر جميعاً إلى عمل مؤسسي يحقق الهدق المنشود. 

"أبو حمد" من الأساتذة القلة الذين يتفاعلون مع مبادرات الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم ابتغاء الغوص في أعماق مبادراته وحصد 
SUI‏ ما استطاع إلى ذلك سبيلا.. ينتابه فرح وفخر واعتزاز مع كل 
مبادرة حديثة يطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
ويكون لها S92‏ إعلامي باعتبارها مبادرة حديثة غير مسبوقة. الدكتور 
منصور يستوعب المبادرة وسرعانَ ما ينكبٌ على دراستها ويبداً ‏ وهو 
الأّسعاة الحااق ous‏ اللحاون واعندا تلو الآشن ونسرة التهجية سردا 
غير ممل وبأسلوبٍ Jaw‏ ممتنع» ثم يضع مؤشرات للأداء؛ كيف لا! وهو 
أستاذ الجودة في القيادة العامّة لشرطة دبي منذ تأسيسهاء وقد تحدّى 
الشركات وبيوت الخبرة والخبراء الذين كانت الدوائر المنافسة لشرطة دبي 
تستعين بهم في ميادين سباق الجودة مقابل اطلايين من الدراهم؛ في 


حين لمم pli‏ شرطة دبي للدكتور منصور العور إل كلمة" شكراً دكتور 
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منصور" تأي مني هكذا عبارة قصيرة صادرة بعفوية الأخ لأخيه» Lao‏ 
والحق يُقال كانت نابعة من القلب. 

المهم في الأمر أنَّ هذا الكتاب لرجل أكادممي ald‏ في الجودة ومعاييرها 
وثقافتها. والسعادة لا تتحقق إلا من خلال تطبيق مبادئ " الجودة " التي 
أصبح فيها الدكتور منصور أستاذاً يُشَارُ إليه بالبنان. 

يوم أن أطلقّ سيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد مبادرة 
"السعادة "تحدّثت الجرائد والمجلات وعلّق كثيرون بإيجابية عن هذه 
المبادرة» ولكن م يلف Soi‏ كتاباً كهذا الكتاب في "السعادة المؤسسية" إلا 
الدكتور المنصور (التفرّد dow‏ من سماته» والسبق والإبداع من الخصال التي 
عرفتها فيه منذ أن تعرّفتٌُ doug (ale‏ القارئ في كتاب السعادة اللؤسسيّة 
متعةً خاصة إذا كان ممّن تهمهم " السعادة المؤسسيّة" التي إذا ما تحققت 
فإن النجاح المؤگد سيكون رفيق كل مسؤول وکل موظف وکل فرد يعمل في 


تلك المؤسسة. 
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يقتبس الدكتور منصور من ضياء الفكر الذي يشعٌّ من مبادرات الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم» ويحؤل "الفكرة أو المبادرة "إلى كتاب يُدَرسء 
ويتناول الركائز التي تقوم عليها السعادة Vols‏ دقيقاً يثير الإعجاب diy‏ 
علم وإدراك الدكتور لتلك الركائز التي تقوم عليها السعادة المؤسسية. 

أرأيتم هذا التفاعل العلمي والعملي الذي يبديه الدكتور منصور كلما 
أطلق لنا ISB‏ الإبداع الذي لا يبارى الشيخ محمد بن راشد مبادرةً جديدة؟! 
أنا سعيدٌ لأنني ممّن يستفيدون من رؤية صاحب السموء وممّن يقرأون 
مؤلفات الدكتور منصور التي تضع الإطار العلمي لتلك المبادرات من وجهة 


نظر أستاذ كادهي إماراتي له باع طويل في التأليف والتعليم والجودة. 
الفريق/ ضاحي خلفان تميم 


نائب رئيس الشرطة والأمن العام بدبي 
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الفصل الأول 


ماهية السعادة 
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”نعم» نحن نسعى لإسعاد الناس» وسيظل إسعاد الناس غاية وهدفاً 


وبرامج عمل حتى يترسح واقعاً hag Desert Lalo‏ 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


19 
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فى هذا الفصل 


مقدمة 

أولاً: السعادة عند أفلاطون 
ثانياً: السعادة عند إبيقور 
ie‏ السعادة عند الفارابي 
راا السعادة عند ابن رشد 
خامساً: نظرة تحليلية 
سادساً: مشروعية السعادة 


سابعاً: السعادة غاية الغايات 
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اهتم الإنسان منذ بدء الخليقة بالبحث عن doled!‏ والسعي نحو 
تحقيقها والاستمتاع بها. وكان أول من سعى نحو تحقيق السعادة آدم أبو 
البشر عليه السلام. وقد أسكنه الله سبحانه وتعالى وزوجه الجنة دون طلب 
منهماء وبالتالي فقد فتح لهما باب السعادة على مصراعيه بغير كد أو تعب» 
وأتاح لهما أن WSL‏ من GI‏ من مار شجر الجنة متى أرادا إلا من شجرة 
واحدة حرمها عليهما. ولكنهما طمعاً في مزيد من السعادة استجابا لوسوسة 
إبليس وأكلا من الشجرة المحرمة بزعم أنهما إن أكلا من هذه الشجرة 
Goud‏ تتحقق لهما السعادة الأبدية لأنها شجرة الخلد وملك لا يبلىء أي 


أنهما Sow‏ يعيشان في سعادة لا تنقطع., فلا يفوتانها ولا تفوتهما. وكانت 
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النتيجة أنهما فقدا كل aod‏ فلا هما احتفظا بالسعادة ال موهوبة ولا حصلا 


على السعادة الموهومة: وكان عاقبة أمرهما خسراً. 


وعلى نفس النهج سار ولدهما قابيل» Cue‏ سعى نحو تحقيق السعادة 
ولكنه كان Lew‏ مدفوعاً بالأنانية, ومبطناً بالحقد. ومغلفاً بالطمع. ومخضباً 
بالدماء من أجل أن ينعم بالسعادة ولو على أنقاض سعادة الآخرين» وكان 


مستعداً لدفع الثمن» حتى ولو كان حياة أخيه الوحيد. 


ففي سبيل تحقيق رغبته المحمومة في الاستئثار بالسعادة gly‏ وسيلة 
كانت» وبصرف النظر عن مدى مشروعية هذه الوسيلة أقدم عليها وسولت 
له نفسه قتل أخيه فقتله. ورغم WS‏ فقد فشل في أن يحقق السعادة التي 
كان يطمح إليهاء بل إنه جلب على نفسه البؤس والشقاء فأصبح من 


24 


ومنذ ذلك الحينء راح الفلاسفة والعلماء والباحثون يتناولون موضوع 
Cig chi Oe‏ ليا ll bail Glas‏ ی اا 


سبيل الحصول عليهاء والاستمتاع بها. 


ولعل من أشهر من تناول موضوع السعادة من الأوروبيين الفيلسوف 
اليوناني القديم أفلاطون ومواطنه الفيلسوف المعروف إبيقور SLAB‏ عن 
العلماء المسلمين» ومن أشهرهم الفارابي وابن رشد. وسوف نتناول آراءهم 


بالتفصيل المناسب. 
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أولاً: السعادة عند أفلاطون 


ذهب الفيلسوف اليوناني القديم أفلاطون 
Plato‏ الذي عاش في الفترة )347-427 ق.م.) 
3 أشهر كتبه «الجمهورية» The Republic‏ 


إلى أن السعادة هى حالة معنوية غير مادية 


وهي محصلة الحكمة Prudence‏ والعفة 


أفلاطون 427 - 347 ق.م 


Temperance‏ والشجاعة Courage‏ والعدالة 


Justice‏ وأنها شيء نهائي وغاية كل الأعمال الممكنة للإنسان. 


وقد أكد أفلاطون على الجانب الأخلاقي في السعادة» حيث كان يرى 


أن السعداء الحقيقيين هم أصحاب المبادئ السامية ومن يتمتعون 
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بالأخلاق الحميدة. كما كان يرى أن حياة الثراء والترف ليست ذات تأثير كبير 


3 تحقيق السعادة. 


وقد شايع أفلاطون في مفهوم السعادة الفيلسوفان الأشهران سقراط 
وأرسطوء حيث اتفقا معه على مضمون السعادة المعنوي وجوهرها الأخلاقيء 


بحيث لا يوجد بينهم اختلافات تذكر. 


ورغم WS‏ فقد أخذ كثيرون على أفلاطون المبالغة في إنكار أثر أسباب 
الحياة المادية في تحقيق السعادة, والتركيز على الأسباب المعنوية والأخلاقية 
كمصادر وحيدة للسعادة. وقد استدل هؤلاء على صحة آرائهم بأمثلة من 
الواقع» حيث تساءل الكثير منهم كيف هكن أن يكون الفقراء أكثر سعادة 
من الأثرياء لمجرد أنهم يعتنقون المبادئ السامية» ويتمتعون بالأخلاق 


الحميدةء رغم أنهم يفتقدون أسباب الحياة المريحة أو المترفة؟! 
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ثانياً: السعادة عند إبيقور 


كان إبيقور Epicurus‏ الذي عاش في 
الفترة (270-341 ق.م.) في رؤيته للسعادة 


على النقيض تماماً مما ذهب إليه أفلاطون. 


فقد كان يرى أن السعادة هي أمر مادي 


بصفة أساسية» وأن الحياة السعيدة تتمثل 


إبيقور (341 - 270 ق.م.) 


في AVI OLE‏ والمعاناة البدنية. OSs‏ يؤمن 
أن الهدف من الحياة هو السعادة بعيداً عن AU!‏ والخوفء مع الاستمتاع 


مباهج الدنيا ما فيها من الأسباب المادية. 
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OLS واللعة: وبالقال‎ SLU إنيقون فق‎ wie Solel جدوهر‎ tots 


ما حدا بالكثيرين إلى أن يطلقوا على إبيقور فيلسوف اللذة. 


وكان أبرز الانتقادات التي وجهت إلى رؤيته للسعادة أن أغلب اللذات 
عادة ما يعقب ممارستها آلام ومعاناة. ومن ثم فما قيمة السعادة التي يقع 
بعدها الإنسان فريسة AW‏ والخوف وامعاناةء وهو أمر يتناقض مع ما ذهب 


إليه إبيقور نفسه. 


وقد ذهب الإبيقوريون Epicureans‏ وهم أتباع Gast‏ الإبيقوري 
Epicureanism‏ إلى أنه وإن كانت اللذة هي الخير الأسمى وأن الأم 
هو الشر الأقصىء إلا أن السعادة تكمن في الإحساس باللذة. وهي 
هدف الإنسان في حياته. وأكدوا على أن اللذة كما تتحقق بمممارسة 
GILLI‏ الحسية فهي تتحقق أيضاً ممارسة الفضيلة. وفعل الخيرات. 


كما ذهبوا إلى أن الأخلاق أساسها SIU‏ وهي ليست قاصرة على اللذة 
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الجسدية» ولكنها تشمل أيضاً اللذة العقلية. وقد أشار الإبيقوريون إلى أن 
إبيقور عندما كان يتكلم عن اللذة كان يقصد بها اللذة الحسية واللذة 
المعنوية خلافاً ما شاع ais‏ لدى الكثير من الباحثين (المعجم الفلسفي» مجمع 
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ثالثاً: السعادة عند الفارالى 


وهو 


يرى الفارابي (950-874 م) أن السعادة 
هي «الخير ا مطلوب لذاته. وليس تطلب 
Sol‏ ولا في وقت من الأوقات JL‏ بها شيء 
آخرء وليس وراءها شيء آخر يمكن أن يناله 
الإنسان أعظم منها». وبهذا التعريف جعل 
الفارابي السعادة تُطلب لذاتها وليس وراءها ‏ الفارابي )950-874 م) 
شيء آخر تطلب من أجله. كما أن السعادة لديه - مثل أفلاطون - ذات 


طابع عقلي تأملي بعيداً عن Quod!‏ المادي. 


وقد تعرض الفارابي لهجوم شديد من الفلاسفة المسلمين الذين 


جاءوا من بعده أمثال ابن سينا (1037-980م) وابن رشد (1126- 
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8م على اعتبار أنه تأثر بأفلاطون وجعل السعادة هي غاية الغايات, 


وليس وراءها شيء آخر رغم أنه فيلسوف مسلم يعلم أن سعادة المسلم في 


الدنيا Gb‏ بعدها LE‏ أخرى وهي السعادة في الآخرة. 


وفي تصوري أن الفارابي وإن كان مم يذكر في تعريف السعادة أن السعادة 
في الآخرة يجب أن تكون هي غاية السعادة في الدنياء إلا أنه م ينكرها 
صراحة. ولعل ذلك مرجعه إلى أنه م يكن يتكلم في ذلك الموضع إلا عن 


السعادة في الدنيا. 
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رابعاً: السعادة عند ابن رشد 


اتفق ابن رشد )1198-1126 م) 
الفيلسوف العربي ال معروف مع كثير مما 
ذهب إليه أفلاطون عن أسباب السعادة. 
فقد أكد sud) Qo!‏ غان أن Lad!‏ 


الأماسية المتمثلة في الحكمة والعفة 


والشجاعة والعدالة هي المصدر الأساسي ابن رشد (1126 - 1198 م) 
للسعادة, وأنه لا يُتصور شيوع السعادة في المجتمع في غياب أي من هذه 
الفضائل. 

LS‏ أكد ابن way‏ عقن أن الفضائل المشار Lad)‏ يتعين تواقرها 


مجتمعة لدى أي جماعة من البشر بصرف النظر عن حجمها أو 
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عدد أفرادها حتى يمكن أن تحيا في سعادة. وأشار إلى أن أسباب الحياة التي 
يوفرها الترف أو الثراء المادي ليس لها قيمة كبيرة في تحقيق السعادة ما دام 
الإنسان يملك ما يضمن له توافر الحاجات الأساسية من ملبس ومأكل ومأوى. 
وقد أكد ابن رشد على أن تحقيق السعادة في الدنيا ما هو إلا وسيلة لإرضاء 


الله سبحانه وتعالى للفوز بالسعادة في الآخرة. 
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خامساً: نظرة تحليلية 


يفسر بعض الباحثين وجود توافق أو شبه اتفاق بين كبار الفلاسفة 
القدماء أفلاطون وسقراط وأرسطو في بيان مفهوم السعادة وجوهرها على 
أنه يرجع إلى تجرد هؤلاء الباحثين والتزامهم با موضوعية من أجل الوصول 
إلى الحقيقةء الأمر الذي ol‏ إلى تشابه كبير فيما ذهبوا إليه من أفكار 
ومفاهيم» وذلك على عكس ما كان عليه الفلاسفة المسلمون» مما أدى إلى 


قيام بعضهم بتوجيه انتقادات عنيفة إلى البعض الآخر. 


والواقع أني لا أتفق مع ما ذهب إليه هؤلاء الباحثون. بل 
وأختلف معهم جملة وتفصيلاً. فالأمر عندي لا علاقة له البتة 


بالتفكير الموضوعي أو البحث عن الحقيقة كما زعم هؤلاءء وإنما 
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كانت هناك أسباب وأسس منطقية لوجود اتفاق أو اختلاف بين بعض 


الباحثين وبعضهم الآخر. 


ولعل أول هذه الأسباب أن أفلاطون وسقراط وأرسطو كانوا أبناء دولة 
واحدة هي اليونان» وبالتالي فقد وجدت بينهم مساحة كبيرة من التوافق. Lal‏ 
بالنسبة للفلاسفة ا مسلمين الفارابي وابن سينا وابن dy‏ فهم Sho‏ كانوا 
جميعاً يدينون بالإسلام إلا أنه لم يكن يجمعهم انتماء إلى دولة واحدة. 
فالفارابي ولد في مدينة فاراب بدولة كازاخستان وتوف في دمشق» وابن سينا 
ولد في خراسان بأفغانستان وتوفي في همدان بإيران» أما ابن رشد فولد في 
قرطبة بالأندلس ومات في مراكشء الأمر الذي يعزز وجود تباين بينهم في 
وجهات النظر. والأمر الثاني الذي ساعد على وجود توافق بين فلاسفة اليونان 
أنهم عاشوا في فترة زمنية واحدة تقريباً ويتأكد هذا من خلال إمعان النظر 


3 سني مولدهم ووفاتهم. 
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فسقراط (399-469 ق.م.) وأفلاطون (347-427 ق.م.) وأرسطو (384- 
2 ق.م.) كانوا أبناء عصر واحد. بل إنه من الثابت تاريخياً أن سقراط كان 
أستاذاً لأفلاطونء dle‏ أرسطو كان تلميذاً لأفلاطون. الأمر الذي يفسر وجود 
توافق بينهم في الفكر والتنظير. ومما يعزز هذا الاتجاه أن إبيقور (270-341 
ق.م.) وإن كان من بني جلدتهم إلا أنه جاء بفكر يخالف ما ذهبوا إليه 
جميعاً ذلك أنه لم Li poles‏ منهم وم يكن أستاذاً أو تلميذاً لأحدهم بل إنه 
ولد بعد وفاة آخرهم وهو أرسطو بحوالي عشرين عاماً. 

أما الفلاسفة المسلمون الفارابي )950-874 م) وابن سينا )1037-980 م) 
وابن رشد )1198-1126 م) فلم pole:‏ أحدهم QV!‏ وم يتبادل أحد منهم 
وجهة نظره مع الآخرء وبالتالي م تكن هناك فرصة فيما بينهم لتبادل وجهات 


النظر ومراجعة الرأي والرؤية. 
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سادساً: مشروعية السعادة 


بعد مراجعة كثير مما كتبه كبار الفلاسفة عن السعادة أرى أن السعادة 
هي حالة ذهنية من السرور تتميز بوجود مشاعر طيبة وانفعالات إيجابية 


لدى الإنسان تتراوح من السكينة والرضا إلى الفرحة الغامرة. 


وطبقاً لهذا التعريف. OLS‏ السعداء هم من يحققون الإنجازات, 
ويشعرون بالأمان» ويتوفر لديهم قدر معقول من أسباب الحياة الكريمة, 
ويعيشون في بيئة متسامحة يعطى فيها كل ذي حق die‏ وتسود بينهم قيم 
العدالة واممنافسة الشريفة. والعمل بروح الفريق. والسعادة ف حد ذاتها هي 


وسيلة les‏ بل وغاية الغايات. 
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فالسعادة هي وسيلة لتوفير حياة أفضل للمجتمع. ذلك أن إسعاد أفراد 
من ال مجتمع بمثلون أحد قطاعاته إنما يستهدف إسعاد المجتمع بأسره. 


فالسعادة هنا وسيلة وغاية. 


أما إسعاد المجتمع بأسره فهو غاية تستهدف غاية أخرى يطلق عليها غاية 
الغايات» والتي تتمثل في إرضاء الله سبحانه وتعالى Jad‏ على من أدخلوا 


السعادة على الناس في الدنيا بالسعادة في الآخرة. 


وفي تصوري أنه لا يختلف اثنان على أن السعادة كغاية يستهدف الإنسان 
تحقيقها والوصول إليها هي أمر مشروع تماماً وهدف لا ينكره أحد. فمن 
حق كل إنسان على وجه الأرض أن يسعى لتحقيق السعادة لنفسه ولغيره 
من أفراد المجتمع خاصة إذا كان مسؤولاً عنهم. سواء على ا مستوى الشخصي 
كأفراد أسرته وأقاربه أو على المستوى المؤسسي كالأفراد المتعاملين مع 


ly) (ots اسه الف‎ 
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وإذا كانت السعادة كغاية مشروعة محل إجماع عام من قبل الكافة 
فإن الوسيلة الموصلة إليها يتعين أيضاً أن تحظى بالمشروعية: بمعنى أن 
مشروعية الغاية لا تغني عن مشروعية الوسيلة. ذلك أن مشروعية 
الوسيلة أمر أساسي في جهود السعي نحو تحقيق السعادة. وتطبيقاً لهذا 
المفهوم» لا يُقبل من إنسان في سبيل تحقيق السعادة لأبنائه أن يستولي 
على أموال الغير أو يختلس من أموال المؤسسة التي يعمل لديها. وكذلك 
فإنه من غير المقبول أن يقوم الموظف مثلاً مخالفة القوانين واللوائح 
ا منظمة للعمل داخل المؤسسة من أجل إسعاد المتعاملين» أو أن يحصل 
لنفسه منهم على أموال أو منافع مقابل الإسراع مثلاً في تخليص معاملاتهم 
قفنت ذورسة ففقيق السهادة للمتعافلة Vig‏ كان متا gl wW‏ 
الميكافيللي الذي قال به نيقولو ميكافيللي Niccolo Machiavelli‏ الذي 
عاش في الفترة )1521-1469 م) وهو bie‏ وسياسي إيطالي كانت له كتب 


عديدة أشهرها كتاب «الأمير» The Prince‏ الذي صدر في )1513 م) والذي 
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تبنى فيه مبدأ «الغاية تبرر الوسيلة» The end justifies the means‏ 
Ling‏ أنه يحق للإنسان - في سبيل تحقيق غاية مشروعة - أن يتخذ ما يشاء 
من الوسائل من أجل الوصول إليها بصرف النظر عن مشروعية الوسيلة 
فيكفي أن تكون الغاية التي يسعى إليها الإنسان مشروعة لتبرر له استخدام 
أي وسيلة ولو كانت غير deg rhe‏ وهو أمر ترفضه كافة الشرائع والقوانين في 
جميع ال مجتمعات المتحضرة. ولا يحظى بأي قدر من الاعتبار إلا في 
المجتمعات الإجرامية التي تعمل في الظلام بعيداً عن يد القانون. 

وجدير بالذكر أن من يسعى إلى تحقيق السعادة من خلال تبني وسيلة 
غير مشروعة لن يجني من ورائها إلا الحسرة والخسران ويضيع منه كل شيء 
فلا هو أبقى على الموجود ولا حصل على المفقود. وصدق الإمام الشافعي 
رضي الله عنه حين قال: 

جمع الحرام على الحلال ليكثره 


دخل الحرام على الحلال فبعثره 
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ولعل ما حدث مع آدم وحواء وقابيل وهابيل والذي استعرضناه 3 بداية 
هذا الفصل خير دليل على أن مشروعية الوسيلة ال موصلة إلى السعادة أمر 


حتمي لا يغني عنه أن السعادة في حد ذاتها غاية مشروعة. 


02 


سابعاً: السعادة غاية الغايات 


Go) ٠‏ عن عمر بن الخطاب رضي الله عنه أنه قال: سئل رسول الله 
صلى الله عليه وسلم أي الأعمال أفضل قال: «إدخال السرور على مؤمنء 
أشبعت جوعته. أو كسوت dings‏ أو قضيت له حاجة» صححه الألباني في 
«صحيح الترغيب» (الحديث: 954). 

Go} ٠‏ عن أنس رضي الله عنه أنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم: «من لقي أخاه المسلم ما يحب ليسره بذلك» سره الله جل Meg‏ يوم 


القيامة» أخرجه الطبراني في «المعجم الصغير» (الحديث: 147/2). 


٠‏ زويّ عن الحسن بن علي رضي الله logic‏ عن النبي صلى الله عليه 
وسلم قال: «إن من موجبات المغفرة إدخالك السرور على أخيك المسلم» 
أخرجه الطبراني في «المعجم الكبير» (الحديث: 3 / 2731( 
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٠‏ رُوِيّ عن ابن عباس رضي الله عنهما أن رسول الله صلى الله عليه 
وسلم قال: «إن أحب الأعمال إلى الله تعالى بعد الفرائض إدخال السرور 


على المسلم» أخرجه الطبراني في المعجم الكبير» (الحديث: 11079/11). 


Go} ٠‏ عن عائشة رضي الله عنها قالت: قال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم: «من أدخل على أهل بيت من المسلمين سروراً لم Sy‏ الله له 


.)7515 دون الجنة». أخرجه الطبراني في «المعجم الأوسط» (الحديث:‎ Lisi 
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الفصل الثاني 
السعادة 


من منظور Gyles‏ 
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”الشكر صفة dhol‏ ووصفة أساسية لتحقيق الرضا والسعادة. بل 
إن بعض الأبحاث الطبية أشارت إلى علاقة الشكر بتحفيز الطاقة 
الإيجابية glo‏ ما يساعد الإنسان على الإبداع وعلى مزيد من 


الإنجازء بالإضافة لتأثيرها في قوة مناعة الجسم“. 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


لسيدي صاحب السمو/ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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3 هذا الفصل 

مقدمة 

أولاً: السعادة والطاقة الإيجابية 

ثانياً: السعادة والإنتاجية 

ثالثاً: السعادة والفضائل الأساسية 
الركيزة الأولى: العدالة Justice‏ 
الركيزة الثانية: العفة Temperance‏ 
الركيزة الثالثة: الحكمة Prudence‏ 


الركيزة الرابعة: الشجاعة Courage‏ 
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انتهينا في الفصل السابق إلى تعريف السعادة بأنها حالة ذهنية من 
السرور تتميز بوجود مشاعر طيبة وانفعالات إيجابية لدى الإنسان تتراوح 


هن اله وال اال الفرحة Byaladl‏ 


والسؤال الذي يثور في هذا الصدد ماذا بعد السكينة والرضا أو الفرحة 
الغامرة؟ أو بمعنى آخر هل هناك شيء آخر وراء هذه السعادة أم أن الأمر 
يقف عند هذا الحد؟ هل هكن أن نتصور أن هذه السعادة لا Log:‏ بعدها 


إلا مجرد راحة البال وحالة الانبساط النفسي والسرور الداخلي؟ 
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أولاً: السعادة والطاقة الإيجابية 


مع تسليمنا بأهمية راحة البال وحالة الانبساط النفسي والسرور الداخلي 
للإنسان إلا أن للسعادة غاية أسمى من ذلك تنعكس على حركة الإنسان في 


الحياة وأدائه العمل المنوط به ومدى إيجابيته في أي نشاط يقوم به. 


والواقع أن الإيجابية Positivity‏ هي سلوك نشط Positive Action‏ 
يتميز بالإقبال على أداء ا مهام وتحقيق الإنجازات» والإقبال على الحياة 
والرغبة في مساعدة الآخرين» والسعي نحو النجاح» فضلاً عن توفر روح 
المواجهة لحل المشكلات والتغلب عليهاء وتقديم حلول أفضل لتجاوز 


المواقف الصعبة. 
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ونظراً لأن الإيجابية glu‏ والسلوك يقتضي وجود حركة» كان من المتعين 
أن يكون لهذه الحركة محفز أو دافع. وهو ما يطلق عليه الطاقة المولدة 
«Generating Energy‏ أي الطاقة التي تولد هذا السلوك أو الحركة. وهو ما 


يعرف بالطاقة الإيجابية .Positive Energy‏ 


وبالتالي فإن الطاقة الإيجابية هي القوة الدافعة التي تقف وراء الإيجابية 
وتستهدف تحقيق البناء أو التقدم أو النمو فهي طاقة محفزة. وانطلاقاً من 
هذا المفهوم» فإن الطاقة الإيجابية تحقق الإيجابيةء والتي تؤدي بدورها إلى 
تحقيق السعادة. وفي نفس الوقت» فإن إحساس الإنسان بالسعادة يؤدي إلى 
توليد الطاقة الإيجابية لديه» والتي تؤدي بالضرورة إلى تحقيق الإيجابية 
ا متمثلة في الإقبال على الحياةء والعمل والارتقاء مستوى الأداء وتحقيق 
مزيد من النجاح. ومن ثم» فإننا نؤكد على وجود ارتباط وثيق بين السعادة, 


والطاقة الإيجابية. والإيجابية ويتضح هذا المعنى جلياً في الشكل التالي: 
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السعادة هي 
انفعال داخلي له 
مظاهر خارجية 


شكل (1) 
يوضح العلاقة بين السعادة والطاقة الإيجابية والإيجابية 
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ثانياً: السعادة والإنتاجية 


سبق أن فنا أن الستعادة لا قوقف Lost‏ خسان ooo‏ الشبعوز والسرود 
وراحة النفس» ولكن يتعدى ذلك إلى أنها تولد طاقة إيجابية لدى الإنسان 
تحفزه على السلوك الإيجابي والإقبال على العملء والحياة بشكل ele‏ الأمر 
الذي يؤدي إلى الارتقاء مستوى الأداء وتحقيق المزيد من النجاح. ويصدق 
هذا القول على كل من يتولى أداء مهام معينة لإحدى المؤسسات سواء كانت 
تابعة للقطاع العام أو الخاص أو كان يعمل لحسابه الشخصي. 

وللتعرف على العلاقة بين السعادة والإنتاجية يجب أن نحدد Vel‏ المقصود 
من مصطلح الإنتاجية. 

يخلط الكثيرون بين مصطلح الإنتاج Production‏ ومصطلح 


الإنتاجية Productivity‏ حيث يستخدم كل مصطلح منهما مكان 
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الآخر دون تفرقة S55‏ وكأنهما يحملان مدلولاً واحداً. فمصطلح الإنتاج 
يقصد به إجمالي أو كمية ما يقدمه فرد أو مؤسسة أو مجتمع من سلع أو 
خدمات خلال فترة زمنية معينة. دون أن يؤخذ ف الاعتبار أي عوامل أخرى. 
Lil‏ مصطلح الإنتاجية فيقصد به إجمالي أو كمية ما يقدمه فرد أو 
مؤسسة أو مجتمع من سلع أو خدمات خلال فترة زمنية معينة بالنسبة لما 


أنفق عليها من مال وعمل. 


(an)‏ إذاالإتتاج — (ong)‏ إجمالي أو كمية السلع أو الخدمات 
(The amount produced) 556 = (Production) | == j‏ 


مع إجمالي الكمية التي تم إنتاجها (الإنتاج) 
(The amount produced (Production)) ono |‏ 


(Work) ®) + Gin fears ©) 17 امسا‎ 6) 


شكل )2( 
يوضح الفرق بين الإنتاج والإنتاجية 


Zee ل“‎ 
أما الإنتاجية‎ (7 ١ 
(Productivity) | J 
on 
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ومما سبق يتبين لنا أن الإنتاج والإنتاجية مصطلحان متشابهان ولكنهما 
غير متطابقين. فقد يكون الفرد أو ا مجتمع منتجاً معنى أن يكون إنتاجه من 
السلع أو الخدمات deed‏ وذلك في حالة IS]‏ ما نظرنا إلى إجمالي أو كمية ما 
يقدمه من إنتاج. ولكن نفس هذا الفرد أو ا مجتمع قد نعتبره غير منتج أو 
ضعيف الإنتاجية إذا Lud‏ هذا الكم الضخم من الإنتاج Le‏ أنفق عليه من 
مال ووقت وجهد. 

ولإيضاح هذه الصورة على نحو أفضل نضرب Sis‏ بأحد الموظفين في 
إحدى المؤسسات يقوم بإنجاز 10 معاملات في اليوم الواحد, فإننا للوهلة 
الأولى يمكننا أن نصفه بأنه موظف منتج على اعتبار أنه قادر على إنجاز هذا 
الكم الكبير من المعاملات. 

ولكق IS!‏ علمنا أن هذا اللوظف يعمل دة 7 سافات نوفيا وأن 


الزمن المناسب لإنجاز المعاملة الواحدة يتراوح بين 15 و 20 دقيقة 
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على أكثر psd‏ فإننا سوف نعتبر هذا الموظف غير منتج أو ضعيف 
الإنتاجية على اعتبار أنه ينتج أقل من نصف ما كان يجب عليه أن ينتجه في 


اليوم الواحد. 


واستناداً إلى US‏ فإنه يجب علينا استخدام الأساليب العلمية في بث 
الطاقة الإيجابية لدى الموظف حتى تتوفر له الإيجابية أو النشاط والسلوك 
الإيجابي» والذي يؤدي بدوره إلى تحقيق السعادة له» الأمر الذي سوف يكون 
له أثره على إنتاجية الموظفء وتميز أدائه. وسرعة إنجازه. مما سيكون له 


عظيم الأثر على ما يمكن أن يقدمه من إبداع وابتكارات. 
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ثالثاً: السعادة والفضائل الأساسية 

ذهب أغلب الباحثين والفلاسفة إلى أن هناك فضائل أساسية Cardinal‏ 
Virtues‏ تعد مثابة ركائز مهمة لا يمكن أن تتحقق السعادة في LE‏ وهي 
العدالة Justice‏ والعفة Temperance‏ والحكمة Prudence‏ والشجاعة 
«Courage‏ والتي تمثل البنية الأساسية واطلامح الرئيسية التي تشكل البيئة 
الحاضنة للسعادةء وفيما يلي نستعرض تحليلاً علمياً لهذه الفضائل الأساسية 


لنقف على مدلولاتهاء وما تشتمل عليه من معان. 


Happiness السعادة‎ 


ED. 02229 - 
العدالة | العفة‎ 
Temperance Justice 


شكل )3( 
يوضح الفضائل الأساسية للسعادة 
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الركيزة الأولى: العدالة Justice‏ 


يقصد بالعدالة بشكل عام إعطاء كل ذي حق حقه. وإلزام كل شخص 
بالوفاء بواجباته. واحترام حقوق الآخرينء وتمكين الأفراد من القيام 
بواجباتهم. وينطبق هذا المعنى على أي تجمع من الناس سواء كان أسرة أو 
مؤسسة أو المجتمع بأسره. 

وإذا Lied‏ بوضع العدالة تحت ا مجهر وجدنا أنها تنطوي على العديد من 
الجزيئات» ولا يتحقق وجود هذه العدالة على النحو المرجو إلا إذا توافرت 
JS‏ عناصرها مجتمعة. وتتمثل أهم هذه العناصر في ال مساواة. والإنصافء. 


والمساءلة» والعدالة العاجلةء وفيما يلي نتناول كلاً منها بالتفصيل المناسب. 
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Equality اللممساواة‎ .1 


لا يقصد بالمساواة بين أفراد المجتمع أو الأسرة أو المؤسسة التماثل أو 
التطابق في الحقوق والواجبات. فالمجتمع الإنساني يقوم أساساً على اختلاف 
المراكز الطبيعية والقانونية بين أعضائه» وبالتالي وجود تباين بين ما لهم من 
حقوق وما عليهم من واجبات. ولكن اممساواة المقصودة هي المساواة 
القانونية بمعنى أن يحصل كل فرد على حقوقه التي تثبتها له القوانين 
واللوائح المنظمةء وأن يؤدي ما عليه من واجبات والتزامات طبقاً لهذه 


القوانين واللوائح. 
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Fairness الإنضاف‎ :2 


يقصد بالإنصاف إتاحة الفرصة ممن يشعر أنه وقع عليه أي ظلم أن 
يتظلم» بمعنى أن يعبر عن إحساسه بالظلم ويُعلم من حوله وال مسؤولين Le‏ 
وقع عليه من ظلم diss‏ إعادة الأمور إلى نصابها الصحيح» ورفع ما وقع عليه 


من ظلم إن وجد. 
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Accountability المساءلة‎ .3 


لا يتم معنى العدالة إلا إذا كانت هناك مساءلة لمن يرتكب خطأ أو يقوم 
بعمل ينطوي على المساس أو الإضرار بحقوق الآخرينء أو GL‏ من الأفعال ما 


يمثل إخلالاً بالواجبات والالتزامات التي يتعين عليه الوفاء بها. 


ويتمثل الهدف الأسمى للمساءلة في الحفاظ على حقوق الآخرين 
وانضباط الجماعة» واحترام أفرادها للقواعد المنظمة» وذلك من خلال العقاب 
على الإساءة Punishment For Wrongdoing‏ إذا أسفرت المساءلة عن 


وجود خطأ في جانب من تمت مساءلتهم. 


64 


Speedy Justice العدالة العاجلة‎ .4 


يقول المثل الإنجليزي الشائع Justice delayed, justice denied‏ ويمكن 
أن ننقله إلى العربية ليكون «العدالة المتأخرة عدالة مهدرة». ذلك أن التأخير 
في إعطاء ذي الحق حقه يفقد العدالة معناها ورونقها بل ويتضاءل أثرها في 


ردع امخالف وإنصاف صاحب الحق. 


السعادة Happiness‏ 
العفة 


Temperance 


الركيزة الأول 
العدالة 
Justice‏ 
المساواة 
Equality‏ 
الإنصاف 
Fairness‏ 
المساءلة 
Accountablity‏ 
العدالة العاجلة 
Speedy Justice‏ 


(4) JSS 
ركائز السعادة. العدالة‎ 
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النتيجة (1) 


إذا غابت العدالة ضاعت السعادة. 


النتيجة (2) 


لا عاك إذا أهدرت المساوات أو الإتصاقه أو الساءلة أو العدالة Ale lall‏ 
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الركيزة الثانية: العفة Temperance‏ 


يقصد بالعفة استقامة القول والفعل. وكبح جماح النفس عن النقائص» 
وا مبادرة إلى التسامح عن الآخرين» مع الترفع عن القيم الفاسدة. والتحلي 


با مناقب الطيبة. 


وبتحليل هذه الركيزة يمكننا القول أنها تنطوي على ثلاثة polis‏ أساسية 
يتمثا أولها في doll‏ وثانيها في ضبط النفس.ء وثالثها في التسامح. وفيما يلي 


نتناول US‏ منها بالتحليلء ما يكشف عن المعنى المقصود ومكوناتها الأساسية. 
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Integrity النزاهة‎ .1 


تتمثل النزاهة في المقام الأول فيما يعرف بالاستقامة Honesty‏ وعدم 
الخضوع لإغراءات الفساد ASS Incorruptibility‏ يكون الإنسان Late‏ 
وهو غير طاهر اليد؟! وهل يمكن أن نتحدث عن النزاهة في مجتمع يسود 


فيه الفساد 'SCorruption‏ 


وليكن معلوماً لنا جميعاً أنه إذا pao‏ الفساذ ذهبت التزاهة: وإذا 
ذهبت النزاهة غابت العفة. وهو أمر واقعي يصدق على BS‏ أحداث الحياة 
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Self-restrain النفس‎ bud .2 


يقصد بضبط النفس بداية هو الامتناع عن الانغماس في GLE)‏ وشهوات 
النفس Indulgence‏ « فضلاً عن الالتزام بعدم اللجوء للعنف Non-‏ 
Violence‏ وكبح جماح النفس عن الإفراط في الغضب Excessive anger‏ 
بالإضافة إلى الترفع عن الظهور مظاهر الغطرسة Arrogance‏ أو التفاخر 


. Vanity أو الخيلاء‎ Splurging 


ولا شك أن عدم ضبط النفس سوف يؤدي بالضرورة إلى زيادة مشاعر 
الكراهية والتباغض بين الأفراد. فضلاً عن تنامي الأحقاد بين الجميع» بالإضافة 


إلى أنه سوف يؤدي إلى إيذاء مشاعر الآخرين. 
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Tolerance التسامح‎ 3 


يقصد بالتسامح امبادرة إلى العفو Forgiveness‏ عمن Las)‏ أو أساء 
بصورة غير متعمدة ولا تنطوي على إهمال جسيم. كما يشير أيضاً إلى القبول 
بالتعايش السلمي مع من يختلفون معنا في المعتقدات أو الخلفية الثقافية. 
ذلك أن الاختلاف بين البشر مثل سنة كونية أراد الله سبحانه وتعالى لها أن 
تسود في الأرضء حيث يقول عز وجل في كتابه العزيز «وَلَوْ شَاء رَبْكَ لَجَعَلَ 
الا وَاحِدَةَ V5‏ يَرَلُونَ مُخْتَلفِينَ» (هود: 118). كما يشير التسامح أيضاً 
إلى أن للآخرين حقوقاً يتعين احترامها وعدم المساس بهاء فضلاً عن أنه 
ينطوي على Glee‏ التواضع Modesty‏ ولين الجانب Humility‏ والرحمة 


.Mercy 
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وقد يلجأ البعض إلى التشكيك في فضيلة العفة مكوناتها الثلاثة التي 
عرضنا لهاء والمتمثلة في النزاهة وضبط النفس والتسامح باعتبارها ركيزة من 
ركائز السعادةء بزعم وجود مجتمعات كثيرة وأسر عديدة تفتقد تماماً ركيزة 
العفة طبقاً للتحليل الذي نتبناهء ورغم ذلك فهم ينعمون بالحياة في أجواء 
مفعمة بالسعادة والهناء. والواقع أن هذا القول تنقصه الدقة ويعوزه الفهم 
العميق لواقع الحال. ويكفي في الرد على هذا القول وتأكيد صحة ما ذهبنا 
إليه من تحليل ما يفاجئنا كل يوم من أخبار حوادث الاعتداء البدني 
والاغتصاب والانتحار بين أفراد هذه الأسر أو المجتمعات» ويؤكد على أنهم 
وإن كانوا يرفلون في أجواء من الثراء Sel‏ إلا أنه أمر لا علاقة بينه وبين 


مفهوم السعادة الحقيقية الذي اعتمدناه في هذا الكتاب. 
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السعادة Happiness‏ 
العفة الحكمة 


Wisdom Temperance 


الشجاعة 
Courage‏ 


المساواة النزاحة 
Integrity Equality‏ 
الإنصاف bus‏ النفس 
Self Restraint Fairness‏ 
Tolerance Accountablity‏ 


العدالة العاجلة 
Speedy Justice‏ 


شكل (5) 
ركائز السعادة. العدالة والعفة 
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الركيزة الثالثة: الحكمة Prudence‏ 


يقصد بالحكمة امتلاك الإنسان للقدرة الذهنية التي تمكنه من التوصل 
إلى الحقيقة Truth‏ مقترنة بالتقدير الأمثل للمواقف والأحداثء لتحديد ما 


يجب اتخاذه من إجراءات» وما يصدر dis‏ من آراء وأحكام. 


وف إطار هذا المفهوم يمكننا أن نحدد العناصر الأساسية للحكمة المتمثلة 
في الفهم الصحيح» والمعرفة. والحس السليم. وفيما يلي نتناول WS‏ منها 


بالتحليل اللازم. 


/3 


Proper Understanding الفهم الصحيح‎ .1 


هثل أول مدارج الحكمة الفهم الصحيح للأشخاص People‏ والمواقف 
295 والأشياء Objects‏ والعلاقات التي تربط فيما بينهاء مع الوضع 


.The optimal course of action الاعتبار المجرى الأمثل للأحداث‎ 3 


ومن الواضح أنه لا هكن تصور توافر الحكمة مع GLE‏ الفهم الصحيح 
للأمور الذي هثل الأساس الذي يقوم عليه إصدار الأحكام المناسبة لكل 
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2. ال معرفة Knowledge‏ 


يقصد بالمعرفة القدرة على تطبيق واستخدام ال معلومات المتاحة على 
أكمل وجه» بالإضافة إلى إمكانية تحليل وتفسير كافة ال معطيات المحيطة, 
والخروج باستنتاجات تمثل Ub Volo‏ قد يطرأ من أحداث ومواقفء فضلاً عن 


القدرة على التوصل إلى توقعات مستقبلية ترتبط بالأحداث القائمة. 

ولا شك أن من أهم متطلبات الحكمة توافر الخبرة الكافية بمختلف 
المواقف والأحداثء وبقدر ثراء الخبرة وعمقها GE‏ ثمرة الحكمة يانعة طيبة. 
ومن المؤكد أن الخبرة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالكفاءة والتي ينظر إليها 


باعتبارها عنصراً مهماً في القيام بأعمال التقييم. 
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Common Sense الحس السليم‎ .3 


يرتبط الحس السليم ما يطلق عليه القدرة على التقدير الأمشل 
Optimum Judgment‏ ويعد توفر البصيرة luda [abe Insight‏ فيه 
باعتبارها تمثل القدرة على النفاذ إلى حقائق الأشياء والتعرف على جوهرها 


الذي يصعب التوصل إليه من مجرد النظر إلى المظهر الخارجي. 


ومن أهم العناصر التي تضمن عدم التأثير بالسلب على الحس السليم 
إنما تتمثل في القدرة على السيطرة على ردود الفعل الانفعالية لدى الإنسانء 
بحيث Gh‏ الحس السليم ردا عن الهوى Control of one's emotional‏ 


.reactions 
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السعادة Happiness‏ 
العفة الحكمة 


Wisdom Temperance 
Proper Understanding Integrity Equality 
الإنصاف ضبط النفس المعرفة‎ 
Knowledge Self Restraint Fairness 
المساءلة التسامح الحس السليم‎ 
Common Sense Tolerance Accountablity 


العدالة العاجلة 
Speedy Justice‏ 


العدالة 
Justice‏ 


شكل )6( 
,5515 السعادة.. العدالة والعفة والحكمة 


الشجاعة 
Courage‏ 
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وفي هذا الصدد نود أن نلفت الانتباه إلى أن كلاً من الفلاسفة المسلمين 
والغربيين عندما أشاروا إلى الحكمة باعتبارها من الفضائل الأساسية وأحد 
الركائز الهامة في وجود السعادة كانوا يقصدون بذلك السعادة الحقيقية أو 
السعادة الواعية لا السعادة الطائشة أو السعادة الزائفة التي تورد صاحبها 
موارد التهلكة كسعادة السكارى أو مدمني المواد ا مخدرةء أو سعادة المجانين 
الذين لا يشعرون Le‏ يعانون من نقص في العقل أو غياب في الوعي. وهو 


شعور كاذب بالسعادة, وهو ما يشير إليه القول المأثور «المجانين في نعيم». 
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الركيزة الرابعة: الشجاعة Courage‏ 


يقصد بالشجاعة القدرة على المواجهة في الدفاع عن الحق والتصدي 
للباطل» والثبات في مواجهة الأخطار والأزمات. ومن هذا التعريف يمكن 
القول أن الشجاعة قد تكون مادية وقد تكون Uglizig Awol‏ كلا متها 


/9 


Physical Courage الشجاعة الممادية‎ .1 


أو الغير. أو تحمل Physical Pain Ga! AMI‏ أو الثبات Valour‏ في 
مواجهة الحزن Agony‏ أو Fortitude wed!‏ في تحمل الأمراض والشدائد 


.-Hardship 
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2. الشجاعة الأدبية Moral Courage‏ 
يقصد بالشجاعة الأدبية القدرة على التصرف بشكل صحيح في ال مواقف 
المعنوية الصعبة» والقدرة على تحمل الأخطاء الشخصية وعدم ال مراوغة في 
الاعتراف بالمسؤولية عن التقصير. وعدم إنكار الحقيقة رغم مرارتهاء وعدم 
المكابرة في الإقرار بحقوق الآخرين» بصرف النظر عما يترتب على ذلك من 

تداعيات سلبية. 

ولنتعرف على مدى أهمية الشجاعة كركيزة للسعادة نتصور وجود 
مجتمع معين أو مؤسسة أو أسرة تعوزها الشجاعة» وكل منهم ينكفىء على 
حاله. فليس فيهم من يدافع عن مظلوم أو يرد معتدياً وليس فيهم من 
يعترف بخطئه أو يقر Gey‏ في رقبته نحو شخص آخرء والكل يقف موقف 
المتفرج من شخص يُؤكل حقه أو يُنتهك عرضه» أو يُسلب ماله دون أن يحرك 


ts 
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لا شك أن مجتمعاً كهذا سوف يصول فيه الباطل ويجولء وينزوي فيه 
الحق صاغراً ترتعد فرائصه من صولة الباطل وبطشه. هل يمكن أن يكون 
مجتمع كهذا سعيداً؟! هذا المجتمع لا يمكن أن يشهد تنمية أو تقدماً أو 
ازدهاراً فالكل BIE‏ يترقب. إنه مجتمع ملعون كما يشير إلى ذلك القول 
ا مأثور «لعن الله قوماً ضاع الحق بينهم». ولا مجال فيه للسعادة daa)‏ 
اللهم إلا إذا كان هناك ما يمكن أن نطلق عليه السعادة الخائفة أو السعادة 


الزائفة. 


Happiness السعادة‎ 


JERS ASI poe. “GEESE 
العدالة العفة | الحكمة الشجاعة‎ 
Courage Wisdom Temperance Justice 

المساواة abl‏ الفهم الصحيح الشجاعة المادية 

Physical Courage Proper Understanding Integrity Equality 

الإنصاف ضبط النقس المعرفة الشجاعة الآدبية 
Moral Courage Knowledge Self Restraint Fairness‏ 
المساءلة التسامح الحس السليم 

Common Sense Tolerance Accountablity 


العدالة العاجلة 
Speedy Justice‏ 


شكل )7( 
ركائز السعادة. العدالة والعفة والحكمة والشجاعة 
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الفضل CSW‏ 
السعادة 


في الإطار المؤسسي 
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ra‏ 5 الدراسات جم م إسعاد اموظفين, حيث إن زيادة ا مشاعر 
الإيجابية لدى الل موظفين بنسبة %10 تؤدي إلى ارتفاع انتاجيتهم 


بمعدل %45“ 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


لسيدي صاحب السمو/ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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ال محور الأول: dis‏ العمل 
ال محور الثاني: Ab sh!‏ 


اطمحور الثالث: المتعامل 
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56 


تمثل السعادة في الإطار المؤسسي أهمية بالغة للأسباب التالية: 


1. إن الأخذ بأسباب السعادة داخل المؤسسات إنما يعكس مدى اهتمام 
الحكومة وكبار العاملين بالدولة بتحقيق السعادة على المستوى الرسمي» 
فضلاً عن أنه تر عن dood‏ الحكومة الخاد فهو تحقيق السهادة: ويؤكد 
على أن الأمر يتجاوز مجرد الحملات الإعلامية والدعائية إلى تحقيق ال مضمون 


الحقيقى للسعادة. 


2. إن تحقيق السعادة في الإطار اللمؤسسي إنما يعني تحقيق 
السعادة داخل المجتمع بأسره. ذلك أن تحقيق السعادة داخل 


المؤسسة Gow‏ يبدأ بالموظف ثم ينعكس أثره على المتعاملين مع 
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المؤسسة. ثم تمتد آثاره لتظهر على المتعاملين في جميع تعاملاتهم مع مختلف 
فئات ا مجتمع سواء مع أفراد أسرهم أو من يعملون معهم. 
3. إن تحقيق السعادة داخل المؤسسات سوف يكون له أثره الواضح 


على الارتقاء مستوى الأداء المؤسسيء الأمر الذي سوف يكون له مردوده على 


إنتاجية Abst!‏ وإنتاجية المؤسسة بشكل عام. 
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يقصد بالسعادة في الإطار المؤسسي إدخال السرور على الموظفين العاملين 
بإحدى المؤسسات وجمهور المتعاملين معهاء سواء كانت هذه المؤسسة 
تنتمي إلى القطاع العام أو الخاص. ولا سبيل إلى تحقيق السعادة في الإطار 
المؤسسي إلا من خلال التركيز على BW‏ محاور, يتمثل الأول في بيئة العملء 
والثاني في الموظفء والثالث في المتعامل. وعلينا أن ندرك أن تحقيق السعادة 
على الترتيب السابق ثل أهمية AVL‏ ذلك أن كل محور منها يرتبط بالآخر 


ارتباط السبب بالنتيجة. 
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ال محور الأول: بيئة العمل 


في سبيل إعداد بيئة العمل لتكون حاضنة إيجابية للسعادة ينبغي التركيز 
على عدة مبادرات أساسية يتمثل أهمها فيما يلى: 
المبادرة الأولى: إنشاء وحدة تنظيمية متخصصة للسعادة. 
ال مبادرة الثانية: وضع برامج وسياسات السعادة. 
ا مبادرة الثالثة: إعداد مرافق استقبال المتعاملين وتجهيزات تقديم 
الخدمة. 
المحور الأول: بيئة العمل 


إعداد مرافق استقبال 
المتعاملين وتجهيزات تقديم 
الخدمة 
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ال مبادرة الأولى: 


إنشاء وحدة تنظيمية متخصصة للسعادة 


يمثل clits!‏ وحدة تنظيمية متخصصة للسعادة داخل المؤسسة حجر 
الزاوية نحو تحقيق السعادة في بيئة العمل المؤسسي تكون مهمتها إدارة 
السعادةء وتنسيق كافة الجهود التي تكفل تحقيق السعادةء فضلاً عن 
متابعة العمل مع ال موظفين والمتعاملين. ومن المؤكد أن تحقيق السعادة 
داخل بيئة العمل أمر ضروري لتحقيق السعادة للموظفء ذلك أنه من غير 


المتصور وجود موظف سعيد داخل بيئة تفتقر إلى أسباب السعادة. 


والواقع أن عدم إنشاء وحدة متخصصة للسعادة يشير بداية إلى عدم 
جدية المؤسسة في تحقيق Soleus!‏ أو على أقل تقدير أن السعادة لا GL‏ 


على رأس أولوياتهاء أو أنها تحتل مكانة متواضعة في قانمة اهتماماتها. 
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ذلك أن كل وحدة تنظيمية داخل المؤسسة لها مهمة وظيفية محددة, فإذا 
أضفنا إليها مسؤولية إدارة السعادة كانت لها مثابة مهمة هامشية. وهو أمر 
غير مقبول لا يتناسب مع توجه الحكومة من ناحيةء ولا يرقى إلى أهمية 


تحقيق السعادة من ناحية أخرى. 


ds‏ هذا الصدد» همكننا القول أن الإدارة الوحيدة القائمة بالفعل داخل 
المؤسسة والتي همكننا إسناد مهمة تحقيق السعادة إليها هي إدارة خدمة 
العملاء شريطة أن يجري تعديل آليات عملها وسياساتها Le‏ يتناسب مع 
المهمة الجديدةء مع ملاحظة ضرورة تغيير youl‏ ليتضمن لفظة السعادة 
كأن تكون Mio‏ «إدارة تحقيق السعادة» أو «إدارة السعادة». والواقع أن 
تغيير اسم الإدارة وإن كان بمثل إجراء شكلياً محضاً إلا أنه ينطوي على أهمية 
بالغة تستهدف التأكيد على أن السعادة أصبحت الممهمة الأساسية للإدارةء مع 


ترسيخ هذا المعنى GU‏ الموظفين والمتعاملين. 
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وق تصوري أن eal‏ دليل على ضرورة إنشاء وحدة تنظيمية متخصصة 
للسعادة داخل ال مؤسسة هو قيام الدولة باستحداث وزارة للسعادة داخل 
الحكومة» دون أن يقتصر الأمر على مجرد Lage olin!‏ تحقيق السعادة إلى 


إحدى الوزارات القائمة بالفعل. 
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ا مبادرة الثانية: 


وضع برامج وسياسات السعادة 


من المسلم به أنه لا مكن تحقيق هدف معين إلا من خلال وضع البرامج 
والسياسات التي من شأنها تيسير هذا الهدف وتحويله إلى حقيقة على أرض 
الواقع. ومن ثم فإنه لا هكن تحقيق السعادة داخل dig‏ العمل دون وضع 


برامج وسياسات علمية وعملية تستهدف تحقيق هذه الغاية. 


وتتمثل الخطوة الأولى في هذا الصدد في مراجعة البرامج والسياسات 
المعمول بها داخل المؤسسة للتأكد من عدم وجود ما يتعارض مع تحقيق 
السعادة. فإن وجدت أي من هذه البرامج أو السياسات السلبيةء يتعين اتخاذ 
التدابير الفورية نحو إلغائها أو تعديلها Le‏ يتفق مع تحقيق السعادة, 


وإدخال السرور على الجميع. 
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ومن أهم الشروط التي يجب أن تتوافر في البرامج والسياسات التي تكفل 


تحقيق السعادة داخل المؤسسة ما يلي: 

1. التأكيد على أن وظيفة المؤسسة هي تحقيق السعادة للجميع 
ويشمل ذلك dia‏ العمل وال موظفين والمتعاملين. 

2. وضع dues dhs‏ لأسلوب تحقيق السعادة داخل اللؤسسة. 


3. ضرورة تضمين البرامج والسياسات المطبقة ما يشجع على الإيجابية 


والإجادة والابتكار. 


4. تطبيق مقياس للسعادة ليكون مثابة مؤشر للإدارة Ugg whl‏ يبين 
مدى نجاح املؤسسة 3 تحقيق السعادة. ويشير إلى مواطن الضعف التي 
تحتاج إلى اتخاذ إجراءات معينة لتصحيح ا مسار نحو تحقيق السعادة. مع 


مراعاة أن يتم تطبيق المقياس بصورة دورية لا تقل عن مرة واحدة كل عام. 
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المبادرة الثالثة: 


إعداد مرافق استقبال المتعاملين وتجهيزات تقديم الخدمة 


يمثل إعداد مرافق استقبال المتعاملين وتجهيزات تقديم الخدمة أهمية 
كبرى في تحقيق السعادة على اعتبار أنه أول المؤشرات التي تترك انطباعاً لدى 
المتعامل بأن المؤسسة التي يتعامل معها تولي اهتماماً كبيراً لتحقيق السعادة 
له والعمل على راحته. وبالإضافة إلى حسن ترتيب المكان ونظافته وطيب 
رائحته. توجد بعض الشروط التي يتعين مراعاتها في مرافق استقبال 


المتعاملين. يتمثل أهمها فيما يلي: 


3 حب alae]‏ مراقق امال alert!‏ اعفار cle laud‏ اة Y‏ 
باعتباره هثل عبئاً يجب التخلص منه» وينطبق نفس المفهوم على التجهيزات 


المتوفرة في مكان الاستقبال. 
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2. إعداد أماكن ملائمة لاستضافة كبار السنء والنساء وأصحاب الظروف 


الخاصة. 


3. توفير المقاعد المريحة للمتعاملين. وخدمات تصوير ال مستندات» 
وكافة المرافق التي يحتاج المتعاملون إلى استخدامها أو الاستفادة منها لإنجاز 


معاملاتهم حال وجودهم بالمؤسسة. 


dob] .4‏ تقديم الخدمة للمتعاملين مقر إقامتهم - بقدر الإمكان - من 


59 


المحور الثاني: الموظف 


هثل الموظف أهمية بالغة في تحقيق السعادة باعتباره ممثلاً للمؤسسة. 
ويعد مثابة الواجهة الأمامية التي تسهم في إدخال السعادة على المتعاملينء 


وإشعارهم بأن المؤسسة حريصة على إنجاز معاملاتهم وإدخال السعادة 
عليهم. ولتحقيق هذا الهدف يتعين على المؤسسة تبني عدة مبادرات أهمها: 
المبادرة الأولى: نشر ثقافة slew!‏ المتعامل بين الموظفين. 
المبادرة الثانية: إسعاد الموظف أولاً. 
المبادرة الثالثة: استطلاع رأي الموظفين. 


ا مبادرة الرابعة: التواصل بين الموظفين والمسؤول الأول عن المؤسسة. 


وفيما يلي نتناول IS‏ منها بالتفصيل المناسب. 
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المحور الثاني: الموظف 


المبادرة الرابعة 


نشر ثقافة إسعاد التواصل بين الموظفين 
المتعامل بين والمسؤول الأول عن 


الموظفين المؤسسة 
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المبادرة الأولى: 
نشر ثقافة إسعاد المتعامل بين الموظفين 
من الأهمية بمكان أن تقوم المؤسسة بنشر ثقافة إسعاد المتعامل بين 


الموظفين العاملين لديها لأنهم ببساطة هم المنوط بهم تحقيق سعادة 


اللتعامل: ومكن تحقق هذه الكاية من خلال الوسائل التالية: 


- 
كخ | الدورات التدريبية 3 المحاضرات والندوات 
a ger,‏ - 


= bed i ee ee 
وخ « ) اللقاعان المباشرة‎ ee oe (i) 
النشرات التعريفية 0 مع قيادات المؤسسة‎ | 
a roe 
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وتكمن أهمية هذه الوسائل في أنه لا هكن أن نتوقع أن يهتم الموظف 


بإدخال السعادة على المتعامل إذا لم يكن لديه فهم واضح واقتناع كامل 


بمفهوم السعادة المؤسسية» وأنه يلعب دوراً أساسياً في إسعاد المتعامل. 


ومن خلال هذه Bobb!‏ يتعين تدريب الموظف على العديد من الأساليب 


التي من شأنها إدخال السعادة على المتعامل وأهمها: 


.1 


الترحيب بالمتعامل وكأنه ا متعامل الوحيد مع المؤسسة. 

حسن الإنصات للمتعامل. 

اتباع مبادئ الاحترام واللباقة. 

المبادرة إلى تقديم العون والمساعدة للمتعامل والتفاني في إسعاده. 


الإيجابية في تقديم البدائل للمتعامل للوفاء بالخدمة التي يطلبها. 
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6. بث الإحساس ow‏ المتعامل بالاهتمام بتخليص معاملته وتحقية 


مصلحته وكأن الموظف والمتعامل طرف واحد يسعى لتحقيق نفس الهدف. 


7. إشعار المتعامل Golo" ab‏ حق" في الحصول على الخدمة التي 


حضر من أجلهاء وأن الموظف يسعده أن ممكنه من الحصول على حقه. 
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By oth‏ الثانية: 


إسعاد الموظف Yogi‏ 


تعد هذه المبادرة أمراً LE‏ في الأهمية OY‏ الموظف هو المنوط به إدخال 
السعادة على المتعامل» ولامكن أن يتسنى له ذلك إلا إذا كان هو سعيداً. 
فكيف يمكن أن نطالب الموظف بأن يسعد المتعامل إذا لم يكن يشعر 


بالسعادةء ففاقد الشىء لا يعطيه. 


وهناك أمران Odie‏ أهمية خاصة للموظف في أدائه لعمله. ومن ثم في 
إدخال السعادة على المتعامل. أولهما العدالة وثانيهما الاحترام. فلا مكن أن 
نتصور أن يقوم الموظف الذي يعاني من الإحساس بالظلم داخل المؤسسة 
بأداء ales‏ على أكمل dog‏ فما بالك بإدخال السعادة على المتعامل. ذلك أن 
إقامة العدل من أهم الأسس التي تحدث عنها جميع الفلاسفة كضرورة 


وأساس لتحقيق السعادة. 
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وبالإضافة إلى WS‏ فإن شعور الموظف بأنه يحظى بالاحترام الواجب 
داخل المؤسسة التي يعمل بها أمر مهم في تحقيق السعادة له» ويمكن أن 


يتحقق ذلك من خلال ما يلي: 
1. منح الموظف القدرة على اتخاذ القرار في حدود صلاحياته الوظيفية. 


من علم وخبرة. 
3. إطلاع الموظف على كافة المعلومات المتصلة بوظيفته. 


4. توفير المتطلبات التي يحتاجها الموظف لأداء واجباته الوظيفية. 
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المبادرة الثالثة: 
استطلاع راي الموظفين 

يعد استطلاع الرأي من أهم الأدوات التي تمكن المسؤول الأول من 
التعرف على الحقائق أو الظروف المحيطة بواقعة معينة. ومن ثم فإن 
استطلاع رأي ا موظفين يعد إجراءً ضرورياً للوقوف على LAS‏ إسعاد الموظف 
باعتباره هو المستهدف من الجهود التي تبذلها الإدارة لإدخال السرور عليه 
ويجب أن يشمل استطلاع الرأي العديد من الجوانب الهامة على النحو 
التالي: 

1. احتياجات الموظف ليشعر بالسعادة. 

22 مدى اقتناعه بدوره في slew!‏ المتعامل. 


3. العلاقة بين إسعاد الموظف وأسلوب أدائه لعمله. 


4. المشكلات التي Gly‏ منها والتي تحول دون شعوره بالسعادة. 
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.10 


.11 


التقاعد. 


مقترحات الموظف لإسعاد المتعامل. 

مدى شعور ال موظف بأهميته لدى المؤسسة. 
رؤية الموظف للارتقاء مستوى أدائه الوظيفي. 
مدى شعوره بالأمان الوظيفي. 

عدف ما dtl‏ مق ولك gerd‏ االؤسسة. 

علاقته برئيسه المباشر. 


علاقته بزملاته. 


. مدى رغبته في مواصلة العمل بهذه المؤسسة حتى بلوغ سن 


108 


المبادرة الرابعة: 


التواصل بين الموظفين والمسؤول الأول 


يقصد بالتواصل بين الموظف وال مسؤول الأول هو سهولة حدوث الاتصال 


.1 


اللقاءات الدورية والمفاجئة. 

مدى قدرة الموظف على طلب لقاء المسؤول الأول. 
امدة الزمنية بين طلب اللقاء والاستجابة له. 

مدى اتباع المسؤول الأول لسياسة الباب المفتوح. 


مدى استعداد ال مسؤول الأول للإنصات إلى Ab gb!‏ 
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6 الفترات الزمنية التي تفصل بين اللقاءات التي تحدث بين الموظف 


والمسؤول الأول. 
7. مدى تشجيع المسؤول الأول للموظف على الاتصال به. 
8. مدى إتاحة المسؤول الأول للموظف الفرصة للالتقاء به على انفراد. 


9. إحساس الموظف بالطمأنينة لعرض كل ما لديه في حضرة ا مسؤول 


0. رأي الموظف في مدى إيجابية النتائج المترتبة على لقائه با مسؤول 


1. مدى ثقة الموظف في المسؤول الأول. 


2. شعور الموظف بثقة المسؤول الأول فيه. 
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المحور الثالث: المتعامل 


يتمثل المحور الثالث لتحقيق السعادة في إسعاد المتعامل, ويمكن تحقيق 


هذا الهدف من خلال تطبيق ثلاث مبادرات أساسية تتمثل فيما يلي: 
المبادرة الأولى: استطلاع رأي المتعامل. 
ا ممبادرة الثانية: تعريف المتعامل بحقوقه وواجباته. 


المبادرة الثالثة: وجود نظام للاتصال الفوري بين المتعامل والمسؤول الأول. 
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المحور الثالث: المتعامل 


استطلاع 
رأي المتعامل. 


المبادرة الثانية 
تعريق المتعامل 
بحقوقه وواجباته. 


وجود نظام 
للاتصال الفوري بين 
المتعامل والمسؤول الآول. 
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ال مبادرة الأولى: 
استطلاع رأي المتعامل 

يمثل استطلاع رأي المتعامل الأساس السليم الذي يجب أن تنطلق منه 
جهود المؤسسة لإسعاده والعمل على راحته على اعتبار أن نتائج استطلاع 


الرأي هي التي سوف تبين للمؤسسة الأمور التي يتعين الاهتمام بها لإدخال 


السعادة على المتعامل والذي هثل الهدف المنشود للسعادة المؤسسية. 
ويجب أن يشمل استطلاع رأي المتعامل الجوانب التالية: 
1. أسلوب تقديم الخدمة. 
2 المشكلات التي تواجه المتعامل في إنجاز المعاملات. 
3. سرعة إنجاز ال معاملات. 
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4. ملاءمة المكان اللمخصص لإنجاز المعاملات. 

gro .5‏ إحساس المتعامل بترحيب الموظفين به. 

6 كيفية حل المشكلات التي تواجه اممتعامل في إنجاز المعاملات. 
7. رؤية المتعامل لتطوير أسلوب إنجاز المعاملات. 

8. سهولة الوصول إلى مكان إنجاز المعاملات. 

9. إحساس اممتعامل بوجود إجراءات معقدة. 

0. شعور المتعامل بتكرار الوثائق والمستندات المطلوبة دون داع. 
1. إدراك المتعامل أن الموظف على دراية LIS‏ بإنجاز المعاملة. 


2. إحساس المتعامل بقدرة الموظف على اتخاذ القرارات الخاصة بإنجاز 


ا معاملة. 
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المبادرة الثانية: 


تعريف المتعامل بحقوقه وواجباته 


لا يمكن أن نتصور أن يكون المتعامل سعيداً في ظل تعتيم كامل على 
حقوقه التي يتمتع بها لدى المؤسسة التي يتعامل معها وما يتحمله من 
واجبات نحوها. وبالتالي يتعين إتاحة الفرصة للمتعامل للتعرف على حقوقه 
التي يمكنه الحصول عليها وما عليه من واجبات يتعين الوفاء بها لإنجاز 
ا معاملة وأهمها: 


1. تخليص اطعاملة خلال مدة زمنية معينة. 
2. الحصول على عدد معين من النسخ للمعاملة الواحدة. 
3 التمسك بدوره في إنجاز المعاملة إلا إذا تنازل dic‏ محض إرادته. 


4. الرسوم واطبالغ اطالية التي يتعين عليه سدادها. 
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.10 


mi 


الوثائق والمستندات المطلوبة ومدة صلاحيتها والجهات المعتمدة لها. 
الإجراءات التي يتعين على المتعامل اتباعها. 

التعرف على أسباب عدم إنجاز المعاملة. 

إمكانية التظلم من عدم إنجاز المعاملة. 

الجهة التي يتظلم إليها. 


إجراءات التظلم. 


. مدة الفصل في التظلم. 


إجراءات dole]‏ تقديم الطلب وشروطه. 
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المبادرة الثالثة: 


وجود نظام للاتصال الفوري بين المتعامل والمسؤول الأول 


يمثل وجود نظام للاتصال الفوري بين المتعامل وال مسؤول الأول عن 
المؤسسة أهمية قصوى في سبيل إسعاد المتعامل. ويقصد بالاتصال الفوري 
إمكانية إطلاع المسؤول الأول على أية رسالة يبعث بها المتعامل يمكن أن 
تتضمن تعليقاً أو شكوى أو انتقاداً أو ثناءً أو إشادةً بخصوص إنجاز 
امعاملات والخدمات التي تقدمها ال مؤسسة. مع ضرورة توافر ثلاثة شروط 
أساسية» وإلا فقد النظام فعاليته أو Sb‏ سلبياً بدرجة كبيرة. وتتمثل هذه 


الشروط فيما ih‏ 
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الشرط الأول: 


أن يكون من الممكن للمسؤول الأول الاطلاع الفوري على رسالة المتعامل 


فور إرسالها. وقد أصبح هذا الأمر ميسراً في ظل التقدم التكنولوجي الحالي. 
الشرط الثانى: 


ألا يكون هناك طرف ثالث غير المتعامل والمسؤول الأول تكون مهمته 
عرض رسالة المتعامل على المسؤول الأول. والهدف من ذلك عدم إتاحة 
الفرصة لأي إنسان للعبث بالرسالة أو SWI‏ عليها ch‏ صورة كانت» حتى 
يستطيع المسؤول الأول الاطلاع على الرسالة بالصورة التي صدرت عليها عن 
اللتعامل. 
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الشرط الثالث: 


ألا يكون بإمكان أي إنسان مهما كانت صفته أو مكانته محو رسالة 
المتعامل أو سحبها أو إدخال أي تعديلات عليها سواء بالحذف أو الإضافة: Lg‏ 


في ذلك المتعامل نفسه. 


وجدير بالذكر أن جامعة حمدان بن محمد الذكية تطبق في الوقت الحالي 
نظاماً إلكترونياً يطلق عليه نظام «صوق» Cus Sawti‏ يسمح هذا النظام 
لأي متعامل بتوجيه أي رسالة تتضمن إيجابيات أو سلبيات إلى الجامعة. 
ويمكن لرئيس الجامعة ولبقية المعنيين الاطلاع عليها على الفور دون أن يكون 
لأي من المسؤولين إمكانية Sb!‏ عليها بالحذف أو الإضافة أو التعديل أياً 


كان نوع هذا التأثير Lig‏ كان مبرره. 
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نتائج الاتصال الفوري: 


لا شك أن نظام الاتصال الفوري بين المتعامل والمسؤول الأول عن المؤسسة 
يسهم بدرجة كبيرة في إدخال السعادة على المتعامل» ذلك أنه سوف يحقق 


النتائج التالية: 


1. سرعة اطلاع المسؤول الأول على رسالة المتعامل والعمل على حل 
مشكلته أو دعم موقفه» أو على الأقل إرشاده إلى ما يجب عليه أن يفعله. 

2. انحسار مشكلات إنجاز المعاملات لأقصى درجة ممكنه: نظراً للتعامل 
معها بصورة فورية. 

3. تفاني الموظف في slew!‏ المتعامل لأنه يدرك أن تصرفاته سلبية كانت 
آم إيجابية سوف تصل على الفور إلى علم المسؤول الأولء الأمر الذي هكن أن 


يؤثر عليه وعلى مساره الوظيفي سلباً أو إيجاباً. 
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4. دعم إحساس امتعامل ail‏ محل اهتمام خاص من المؤسسة Le‏ 


يسهم في إسعاده وإدخال السرور عليه. 


8 ارفا مسعوف الآذاء slo‏ اة مايؤثربالاساب he‏ 


إنتاجيتها الإجماليةء ومن ثم على تحقيق سعادة المتعاملين. 
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استطلا 
sh‏ المتعآمل 
المبادرة الثانية 


تعريف المتعامل 
بحقوقه وواجباته 


المبادرة الثالثة 


المبادرة الثالثة 


إعداد مرافق استقبال وجود نظام 
المتعاملين وتجهيزات تقديم المبادرة ١‏ المبادرة الرابعة ) للاتصال الفوري بين 
الخدمة المتعامل والمسؤول الأول 


والمسؤول الأول 
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الفصل الرابع 
السعادة 


عند محمد بن راشد صانع السعادة 
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”داماً انظر لفريق عملك بإيجابية. واعمل على تحقيق السعادة 


لهم» ليحققوا السعادة للمجتمع من حولهم“ 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


لسيدي صاحب السمو/ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
"صانع السعادة" 


هو بحق صانع السعادة لوطنه ولأمته العربية. فهو أول زعيم عربي يدعو 


أبناء أمته إلى الأخذ بأسباب السعادة... 


أليس من حق العرب Lad‏ أن ينعموا بالسعادة كغيرهم من الأمم. أم أن 
التعاسة هي قدرهم المقدور؟! لكأني أسمع صوت الأمة العربية يطبق SUI)‏ 
تسأل زعماءهاء أليس من بينكم من يصنع السعادة لنا؟! أليس منكم رجل 
رشيد؟! فيجيب التاريخ مستدركاً: بلى» ها قد جاءكم الرجل الرشيد.. فخذوا 
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فى هذا الفصل 
مقدمة 
المحور الأول: فكر السعادة 


ال محور الثاني: منهج السعادة 
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إن المتأمل لرؤية سيدي صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس Mo)‏ رئيس مجلس الوزراء Sle‏ دبي ونظرته للسعادة يجد 
أنها تمثل منظومة متكاملة تدور حول محورين أساسيين» يتمثل أولهما في 
الفكر والثاني في المنهج. 

وهما محوران يختلف كل منهما عن الآخر بصورة واضحة لا لبس فيهاء 
ولكنه اختلاف تضافر لا تنافرء فكل login‏ يكمل الآخر ولا غنى له عنه. 
فالفكر ولا شك Vol GL‏ ليشكل الأساس المنطقي للمنهج الذي يخرج من 
رحم الفكر قوياً Cob‏ الخطى واضح المعالم يعرف من أين يبدأ وكيف يسيرء 
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السعادة عند محمد بن راشد 


فكر السعادة 


منهج السعادة 
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المحور الأول: فكر السعادة 


إذا ألقينا نظرة متعمقة على فكر السعادة عند سيدي صاحب السمو نجد 
الركيزة الأولى: تحقيق السعادة التزام حكومي 


يرى سيدي صاحب السمو أن تحقيق السعادة ممثل التزاماً في رقبة 
الحكومة ومسؤولية يتعين عليها أن تفي بهاء ولن يقوم بها أحد عنها. ويؤكد 
على هذا المعنى في قوله: 
”وظيفة الحكومة هي تحقيق السعادة للمجتمع. نعم عملنا 
اليومي هو تحقيق السعادة“ 
"ومضات من فكر" 
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ويذهب سيدي صاحب السمو إلى أبعد من التأكيد على أن تحقيق 
السعادة مجرد وظيفة للحكومة: ولكنه يشير إلى أن كل ما تقوم به الحكومة 


من أنشطة وما تقدمه من خدمات إنما يستهدف في الأساس إسعاد الناسء 


"لبون thie‏ أحمل شق إفخال الشفادة إل Odi wlll old‏ 


غايتنا من تطوير خدماتناء وعقد ال مؤتمرات والاطلاع على أفضل 


الممارسات» نريد إسعاد الناس» ونسأل الله أن يعيننا على ذلك“ 


"ومضات من فكر" 
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الركيزة الثانية: شمولية السعادة 


إن السعادة في فكر محمد بن راشد IS‏ لا يتجزأء فهو يشمل كل شيء 


2 
Soe 


تقريباء بمعنى أن تحقيق السعادة يتعين أن يكون SLE‏ لكل جوانب 
الحياة. ولتوضيح هذا ا معنى نقول أن الإنسان بالنسبة لإحساسه بالصحة 
والعافية لا يكفيه حتى يكون سعيداً أن يكون بصره جيداً وسمعه جيداً 
ويداه وقدماه وأعضاؤه الداخلية مثل القلب والرئة والكلى بصحة جيدة 
ولكن يجب ألا يكون هناك ما يعكر سعادة بدنه - إذا صح التعبير- في أي 
من أعضاء البدن الداخلية أو الخارجية. فلو أن الإنسان صحيح البدن كان 
يعاني من ألم في أحد أضراسه أو أصابعه لأحال ذلك AMI‏ حياته إلى جحيم» 
ولفقد كل إحساس بالصحة في بقية أعضاء البدن» بل وم يعد من الممكن 


أن نصفه بأنه إنسان سعيد. وبنفس المنطق هكننا القول إن أي أسرة لا 
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يمكن أن تشعر بالسعادة, وأحد أفرادها يعاني من مشكلة معينة OLS‏ يكون 
مريضاً في بدنه أو نفسه» فلا يمكننا أن نقول عن هذه الأسرة إنها سعيدة أو 


حتى شبه سعيدة. 
ويؤكد سيدي صاحب السمو على هذا امعنى عندما يقول: 


wlll Lie تطون الحكونات نفبيها مخقدماتيا لهل‎ lenis” 
فإنها تحقق لهم الراحة والسعادة....‎ 

عندما تخلق الحكومات الفرص لأبناء الوطنء فإنها تحقق لهم 
السعادة.... عندما تقدم الحكومات أفضل أنظمة التعليم لأبناء الوطنء 


فإنها تزودهم بأهم أسلحة بناء مستقبلهم ليكونوا سعداء... 


لاد 


louis‏ تقدم الحكومات رعاية صحية متميزةء فلا شيء أكثر إسعاد 


dole clit) هن‎ yas pal! 
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غقدها قظون الحكومات id)‏ العحسة فانيا par dd‏ امسافات: 
وتقرب البعيد» وتقلل الأوقات الضائعة من أعمار الناسء ولا شك أن 
ذلك سيسهم في سعادتهم وراحتهم... عندما يتحقق العدل. ويجد 
المظلوم حقه بسهولة ويسر فإن هذا يحقق السعادة والاطمئنان 
للمجتمع بأسره» 


"ومضات من فكر" 


وف تقديري أن سيدي صاحب السمو عندما أكد في النص السابق على أن 
تحقيق السعادة للمجتمع يتعين أن يشمل التعليم والرعاية الصحية والعدالة 
والبنى التحتية وإتاحة الفرص لأبناء الوطن م يقصد هذه المجالات أو ال مرافق 
على سبيل الحصر أو القصرء ولكنه أراد أن يقول إنه حتى ممكننا القول إن 
ا مجتمع سعيد يتعين على الحكومات أن تيسر للناس سبل الحياة الكريمة في 


جميع المجالات ومختلف الأنشطة الحياتية. 
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الركيزة الثالثة: السعادة وسيلة وغاية 


© wld 


"ومضات من SS‏ " 
يتضح من هذا النص أن السعادة في فكر سيدي صاحب السمو هي 
بالفعل وسيلة وغاية» فهي dling‏ من يريد غرس السعادة في نفوس cL]‏ 


الت عل هذا الأعنى عندهما بقول: 
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”مشاعر السعادة ليست عندما تعلق الصور على الجدران أو تنشر 
التهاني في الصحف» مشاعر السعادة الحقيقية هي عندما نضع ابتسامة 
رضا على وجه cal‏ وعندما نغرس الاطمئنان في نفس طفل يتيم» وعندما 
يشعر موظف بسيط بالتقدير من كل المجتمع بسبب عمله وخدمته“ 


"ومضات من فكر" 


ويشير سيدي صاحب السمو في هذا النص إلى أن السعادة هي 
الوسيلة التي يستخدمها الإنسان ليدخل السعادة إلى قلوب الناس. فأي 


سعادة يشعر بها الإنسان Lacie‏ يرئ علافاث السعاذة على وجه 
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أم» أو في نفس طفل يتيم نتيجة ما قام به من عمل. فالسعادة إذاً - عند 


سيدي صاحب السمو - هي وسيلة وغاية في نفس الوقت. 


ويؤكد صاحب السمو على أن السعادة هي وسيلة وغاية سواء على 


مستوى الفرد أو الأسرة أو الوطن Opel‏ حيث يقول: 
”أوقات أبنائنا وشبابنا رصيد LY‏ يمكننا استخدامه ف بناء المجد 


لوطننا والازدهار لمجتمعنا والسعادة Lu‏ وأجيالنا“ 


"ومضات من فكر" 
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الركيزة الرابعة: السعادة مقياس التنمية 


يربط سيدي صاحب السمو بين السعادة والتنميةء ويؤكد على أن العمل 
على دعم التنمية البشرية في المجتمع بصورها ال مختلفة من تعليم وصحة 
ورعاية اجتماعية وأنشطة ثقافية يرشح دولة الإمارات أن تكون بين أفضل 
عشر دول في العام على مؤشر التنمية. وف نفس الوقت يتم تقديم الدعم 
الأسري والمجتمعي Le‏ هكن الدولة من أن تكون بين أفضل دول العام في 


”لدينا رؤية pated‏ تزدهر فيه التنمية البشرية بأشكالها كافة من تعليم 


وصحة ورعاية اجتماعية وأنشطة ثقافية. نريد لدولتنا أن تكون من أفضل 10 
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دول في العام في مؤشر التنمية البشرية. ومع بناء ml‏ وتلاحم 
ا لمجتمع» وتقوية الأواصرء نتوقع أن تكون دولة الإمارات من أفضل 
دول العام في مؤشر السعادة العاممي“ 


"ومضات من فكر" 


ويذهب سيدي صاحب السمو إلى أبعد مدى في مجال الربط بين 
السعادة والتنمية تأسيساً على ما قام به الكثير من المؤسسات اللمعنية بقياس 
مؤشرات التنمية في تبني مقاييس السعادة والرضى بين الموظفين كأحد 
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”اليوم بدأت مؤسسات كثيرة معنية بقياس مؤشرات التنمية تراجع 
نفسها وتسال عن مقاييس اكثر واقعية droit‏ وبعضها بدا في تبني 
مقاييس السعادة والرضى بين المواطنين كأحد المقاييس العلمية 


« 4 aes | j 


85 


"ومضات من فكر" 
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ا محور الثاني: منهج السعادة 


يتمثل المحور الثاني في منهج السعادة عند سيدي صاحب السمو في رسم 
المعالم الأساسية والملامح الرئيسية لتحقيق السعادة slow‏ على مستوى 
المؤسسة أو المجتمع بشكل عام. وقد دعا سموه إلى تبني سبع مبادرات تمثل 


أهمية بالغة في تحقيق السعادة, نتناولها على النحو التالي: 
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المبادرة الأولى: السعادة قاعدة للسياسات 


في هذه المبادرة يدعو سيدي صاحب السمو إلى ضرورة أن GL‏ الأفكار 
والسياسات التي يتبناها ا مجتمع مستندة إلى تحقيق السعادة وإلا كان 
هناك انفصال أو انفصام بين تطلعات المجتمع إلى تحقيق السعادة وبين 
السياسات التي يتبناها. وبالتالي فإن المجتمع لن يحالفه النجاح أبداً في 
تحقيق السعادة ما دامت سياساته في واد وآماله في واد آخر. وبالتالي فإن 
البداية الصحيحة لتحقيق السعادة للمجتمع تتمثل في تبني سياسات من 
شأنها تحقيق السعادة ال منشودة. ويتجلى هذا ال معنى فيما قاله صاحب 


السمو: 
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”تحقيق السعادة للمجتمع هو قاعدة يمكن أن نبني عليها الكثير 
من KEM‏ ومكن أن تامس علا الكثر من السياسات* 


"ومضات من فكر" 
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المبادرة الثانية: بث الطاقة الإيجابية 


لا شك أن هناك ارتباطاً واضحاً بين الطاقة الإيجابية والسعادة على النحو 
الذي تناولناه في الفصل GLY‏ فوجود الطاقة الإيجابية مدعاة لوجود 
السعادة والعكس صحيح. ويعد سيدي صاحب السمو أول من لفت الانتباه 
إلى مدى أهمية الطاقة الإيجابية في الإطار المؤسسي. ويؤكد سموه على أن 
الإنسان إذا استحضر الطاقة الإيجابية في ذاته أثر ذلك بصورة واضحة على 
تفاؤله وعلى تفاعله الإيجابي مع الناس وعلى إقباله على الحياة بصورة عامة. 
فوجود الطاقة الإيجابية لدى الإنسان يعطيه الإحساس بالسعادة والراحة 
وهي مشاعر تنعكس بالضرورة على وجهه وعلى ابتسامته وعلى روحه» الأمر 
الذي يعطيه القدرة على مواجهة التحديات والتغلب عليها. وعلى النقيض 


من ذلك تماماً يكون الشخص الذي يحمل طاقة سلبيةء فتراه خائفاً 
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متردداً تعوزه الثقة بالنفس والإقبال على الحياة. ويؤكد سيدي صاحب السمو 


غلى هذا Cue jib!‏ يقول: 


”ابدأ يومك بتفاؤل وبطاقة إيجابيةء وبفكرة إيجابيةء وبثقة في 
نفسك بأنك تستطيع عمل أي شيء» سيظهر كل ذلك على وجهك وعلى 
ابتسامتك وعلى تفاعلك مع الناس وعلى تعاملك مع التحديات 
اليومية. هل تعرفون أن من يحمل طاقة إيجابية يحمل ابتسامة أجمل 
ووجهاً أجمل وروحاً acl‏ وعلى عكسه من يحمل طاقة سلبيةء تراه 
مختبئاً خائفاً من مواجهة التحديات متشائماً من الحياة“ 


"ومضات من فكر" 
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الود الإيسابية gal‏ الان ور اماس رالا للدي حي السو 


الأوقات العصيبة إلى أوقات جميلة حيث يقول: 


”الطاقة الإيجابية تحول الأوقات الصعبة لأوقات dee‏ وتحول 
امصاعب والمشاكل لتحديات ممكن التغلب عليهاء وتحول ال مستحيل إلى 
مجرد كلمة ووجهة نظر“ 


"ومضات من فكر" 
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المبادرة الثالثة: الاهتمام ببيئة ا لمؤسسة 


يؤكد سيدي صاحب السمو على ضرورة الاهتمام ببيئة المؤسسة من خلال 
توفير بيئة سعيدة داخل المؤسسة. ذلك أن هذه البيئة السعيدة سوف يكون 
لها أثرها الإيجابي على إنتاجية الموظفء وما يحمله من طاقة إيجابيةء وما 
يقدمه في عمله من إبداعات. وتتجلى ملامح البيئة السعيدة في المؤسسة في 
الاهتمام بالموظفء والسؤال dic‏ ومشاركته في المناسبات الحياتية سواء 
السعيدة منها أو الحزينة. Sad‏ عن ضرورة الاستماع إليه فيما قد يكون لديه 
من أفكار أو مقترحات أو شكاوىء الأمر الذي يؤدي إلى إدخال السعادة على 


نفسه. وفي هذا المعنى يقول سموه: 
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”إنتاجية الموظف السعيد وطاقته وإبداعاته بلا شك أعلى من غيره. 
ولا بد من توفير dig‏ سعيدة في المؤسسة. الموظف يكون سعيداً 
بالاهتمام dy‏ والسؤال is‏ ومشاركته أفراحه وأحزانه» ومساعدته على 
تحقيق التوازن في حياته» وإضافة المميزات والحوافز لوظيفته. cal‏ 
من ذلك الاستماع له“ 


"ومضات من فكر" 
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المبادرة الرابعة: التركيز على الموظف 


يعد الموظف من المحاور الأساسية لتحقيق السعادة داخل وخارج 
المؤسسة على التفصيل الذي تناولناه في الفصل الثالث. ذلك أنه سوف 
يستقبل أسباب السعادة من بيئة المؤسسة ومن رئيسه وزملاء العمل» ثم 
يقوم بعد ذلك بتصدير هذه السعادة إلى مختلف GUS‏ المجتمع من خلال 
المتعاملين الذين يترددون عليه لإنجاز معاملاتهم. ويشير سيدي صاحب 


السو إل هذا اعت حيبت ول: 
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”وظيفة الحكومة هي تحقيق السعادة للمجتمع. الموظفون هم 
أيضاً جزء مهم من هذا المجتمع., ولذا LY‏ من تحقيق السعادة 
abel‏ حتى يستطيعوا تحقيق السعادة للمجتمع“ 


"ومضات من فكر" 


ويؤكد سيدي صاحب السمو على ضرورة اهتمام ا مسؤولين عن العمل 
ae‏ من الأخوة المسؤولين العمل على تحقيق السعادة لموظفيهم 
فالوظيفة جزء من Slodl‏ والحياة أثمن من أن نضيعها ف التعاسة“ 


"ومضات من فكر" 


153 


المبادرة الخامسة: اهتمام الرئيس بالمرؤوس 


تمثل العلاقة بين الرئيس ood blo‏ أهمية بالغة في تحقيق السعادة داخل 
المؤسسة. فإذا كانت هناك علاقة إيجابية بين الرئيس وا مرؤوس من خلال 
الاتصال بينهما واستماع الرئيس للمرؤوس والتعرف على مطالبه ومتطلباته 
كان ذلك أدعى لإدخال السعادة على الموظف. ذلك أن الاستماع إلى المرؤوس 
إنما يعبر عما يكنه الرئيس نحو المرؤوس من تقدير واحترام. ويشير سيدي 


Gols‏ السمو إل هذا اللعتى Lewis‏ مقول: 


|? 


لقائد الناجح هو الذي يستمع لموظفيه. GY‏ الاستماع تعبير عن 
الاحترام والتقدير ومكانة فريق العمل في نفس القائد“ 


"ومضات من فكر" 
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ويؤكد سيدي صاحب السمو على أن عطاء الرئيس للمرؤوس له مردوده 
الإيجابي على العلاقة القائمة بينهما ومن ثم ولاء المرؤوس للرئيس وطاعته 


واتباعه. حيث يقول سموه: 


bel”‏ ال مرؤوس Lass‏ 043 يقدّرك. أحبه يحبكء. 05-3 يقوّك. 
dojo!‏ يحترمك» قده من الأمام يتبعك إلى آخر دنيا التنمية. هل هناك 
أبسط من هذه المعادلة؟» 


"ومضات من 5 11 
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المبادرة السادسة: إسعاد المتعاملين 


يؤكد سيدي صاحب السمو على أن إسعاد المتعاملين وبالتالي إسعاد كافة 
أفراد المجتمع هو هدف المسؤول الحكومي والغاية التي تحظى لديه 
بالاهتمام. ومن ثم فإن استحضار هذه الغاية ال متمثلة في إسعاد الناس 
سيكون لها تأثير إيجابي على الرضى النفسي لدى هذا المسؤول الحكومي. 


”عندما يضع أي مسؤول في ذهنه هذه الغاية. OLS‏ يومه. 
وقراراته» ومشاريعه. وحتى تفاعله مع ull‏ ستكون مختلفة تماما 


حتى مستوى الرضى النفسي لدى المسؤول الحكومي سيكون أفضل 
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بكثير عندما يعرف أنه سيسهم في سعادة الآلاف من البشر“ 


"ومضات من فكر" 


وإذا كانت وظيفة الحكومة هي إسعاد الناس كان من المتعين عليها أن 
تقيس مدى نجاحها في تحقيق هذا الهدف من خلال الناس. ذلك أنها - وإن 
كانت سلطة - فهي سلطة لتقديم الخدمات إليهم» وهي قوة لهم لا عليهم. 


ويؤكد سيدي صاحب السمو على هذا ا معنى بقوله: 


”رؤيتنا للحكومة أنها ليست BLS‏ منفصلاً عن الناس» بل هي جزء منهم» 


وتعمل من aglel‏ وبهم تحقق أهدافهاء ومن خلالهم تقيس نجاحها. الحكومة 
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لهم وليست عليهم» ووظيفتها إسعادهم وبناء مستقبل واعد لأبنائهم“ 
"ومضات من فكر" 

وف Luly‏ أنه لامكن للحكومة أن تقيس مدى نجاحها في تحقيق أهدافها 
المتمثلة 3 إسعاد الناس إلا من خلال استخدام مقاييس للسعادة والتي 
تمكنها من تكوين صورة حقيقية عما تقدمه من خدمات بغية التعرف على 
ما بها من مواطن القوة ونقاط الضعف من أجل تصحيح المسار والارتقاء 
بمستوى الأداء. 

ومن المؤكد أن إسعاد المتعاملين هو نتاج العمل الذي يقوم به الموظفون 


في الحكومة الاتحادية أو الحكومات المحلية وذلك من خلال قيامهم بتبسيط 


اللعراءات: وتظووي الكدحات وتكامل: السناساة: 
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ويشير سيدي صاحب السمو إلى هذا ال معنى حين يقول: 


”أقول لجميع فرق العمل سواء في الحكومة الاتحادية أو الحكومة 
ا محلية: أنتم محرك التنمية والتطوير في دولة الإمارات. وعملكم فريقاً 
واحداً هو الضمانة الكاملة للوصول للمراكز الأولى عالمياً. تسهيل 
الإجراءات. وتطوير الخدمات» وتكامل السياسات. ستجعل حياة 
المواطن أسهل وأفضل وأسعد“ 


"ومضات من فكر" 


وإذا كان إسعاد المتعامل هو الهدف الذي تتطلع الحكومة إلى 


تحقيقه كان من المنطقي أن يوكل الأمر إلى المتعامل ليحكم على مدى 
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نجاح الحكومة في إسعاده. ويؤكد سيدي صاحب السمو على هذا المعنى 


حين يقول: 
”ال مجتمع هو من يحكم على نجاح الحكومة» ورضا الناس 


وسعادتهم LE‏ يمكن إدراكها“ 


"ومضات من 5 Wwe‏ 


ومن المسلم به أنه لا يمكن تمكين المجتمع من الحكم على نجاح الحكومة 
في إسعاده إلا من خلال استطلاع الرأي باستخدام مقاييس السعادة ذات 


المرجعية العلمية. 
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ومن المعروف أن سعادة المتعاملين تتحقق نتيجة الأداء «sag Soul‏ وكلما 
كان الأداء الحكومي متطوراً كان الأداء متطوراً وبالتالي يكون إسعاد 
المتعاملين بصورة أفضل وأرقى. ويؤكد سيدي صاحب السمو على هذا 


المفهوم بقوله: 
”تطوير الأداء الحكومي تطوير للأداءء وهو صناعة نتاجها الرئيس 


سعادة الناس وراحتهم ورفاهیتهم“ 


Wwe S "ومضات من‎ 
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byob‏ السابعة: تحقيق السعادة دون إبطاء 


إذا كانت ملامح السعادة قد باتت واضحة: والمنهج الذي سوف يستخدم 
في وضعها موضع التنفيذ لم يعد محل شك أو التباس ففيم الانتظار؟! 


وإذا كنا قد سلمنا بأن تحقيق السعادة للمجتمع هو مسؤولية الحكومة 


من خلال الموظف والمتعامل ففيم الانتطار؟! 


وإذا كنا قد انتهينا إلى أن المجتمع هو الذي يحكم على مدى نجاح 


الحكومة في الوفاء بمسؤوليتها في إسعاده ففيم الانتظار؟! 


وإذا كانت رؤية سيدي صاحب السمو في السعادة محوريها في الفكر 
والمنهج قد جاءت كفلق الصبح فلا مجال للتسويف أو التأجيل أو الانتظارء 
فالوقت أثمن من أن نؤجل فيه تحقيق ما لدينا من آمال وتطلعات. 

ويؤكد سيدي صاحب السمو على ذلك قائلاً: 
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”هدفنا تحقيق السعادة لشعبناء والسعادة شيء غير قابل للتأجيلء 
الوقت أثمن من أن نؤجل فيه أحلامنا وتطلعات شعبنا. اضرب كل يوم 
تأخير في تعداد شعبك لتعرف كم من السنوات تضيع في التأجيل. لماذا 
نضيع ملايين الأيام من pos‏ شعوبنا في التردد والانتظار؟ لماذا نؤخر 
رفاهية الشعب وسعادته وراحته؟!“ 


"ومضات من فكر" 


وفي تصوري أن سيدي صاحب السمو - من خلال السطور السابقة - 
dogs‏ دعوة صريحة إلى جميع المسؤولين الحكوميين وا مؤسسات الحكومية 
للانطلاق على الفور إلى آفاق أرحب نحو تحقيق السعادة لهذا ا مجتمع 


الطيب دون إبطاء أو تأجيل. 
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وبعد... لقد بين سيدي صاحب السمو معام الطريق إلى السعادة من 
خلال إلقاء الضوء على فكر السعادة ومنهج السعادة بإيضاح بالغ وتفصيل 
رائع» وم يعد هناك من عذر معتذر أو من ذريعة متذرع يتقاعس عن الأخذ 
بأسباب السعادةء أو العمل على تحقيقها داخل مؤسسته من أجل ال مجتمع 
بأسره.. لقد فتح سيدي صاحب السمو بوابة السعادة على مصراعيها ليصبح 


الدخول متاحاً للجميع: إلا من أبى... 
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مؤشر العور 


للسعادة اللؤسسية 
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لسعداء ينتجون أكثر.. ويعيشون أطول.. 999-899 تنمية 


اقتصادية بشكل أفضل وفق دراسات “Bde‏ 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


لسيدي صاحب السمو/ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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100 


فى هذا الفصل 
تعريف بالمؤشر 
درجات المؤشر 
السؤال التأهيلي 
درجات التقييم 


1/1 
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تهتم المؤسسات بقياس مستوى أدائها في تحقيق السعادة في ا مجتمع, 
وذلك من خلال بيئة العمل لديها والموظفين العاملين بها والمتعاملين الذين 


يترددون عليها ليستفيدوا مما تقدمه من خدمات. 

وقد Lod‏ بوضع هذا المؤشر لمساعدة المؤسسات على تحقيق هذه الغاية 
النبيلة بحيث يتيسر لها قياس مستوى أدائها في تحقيق السعادة الذي يمكن 
أن توفره din‏ العمل لديهاء ومدى إحساس موظفيها بالسعادة. ومدى تأثير 


ذلك على المتعاملين معها وإحساسهم بالسعادة. 
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م «يتكوق gag‏ عن 100 سؤال: 


٠‏ يستهدف المؤشر قياس مستوى أداء المؤسسة في تحقيق السعادة 


م Se‏ اللمتقادة من هنذا SEM‏ من خلال مةه هان سوظقي 
المؤسسة الذين يقومون بتقديم الخدمة إلى جمهور المتعاملين معهاء بالإضافة 
إلى المشرفين عليهم ورؤسائهم المباشرين» فضلاً عن جميع المسؤولين عن 


خدمة المتعاملين. 


ء يجب التنبيه على جميع القانمين بالإجابة على أسئلة هذا ال مؤشر 
بضرورة التزام الأمانة والدقة والحيدة في تقديم LEY!‏ وإلا Sele‏ النتيجة 
مضللة» وغير معبرة عن واقع الحال وليس لها أي تأثير. اللهم إلا خداع 


الذات» وخداع الآخرين. 
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درجات المؤشر 


يبلغ مجموع درجات هذا المؤشر (500) درجة موزعة على النحو التالي: 


دائماً أو نعم = 5 
We‏ ع 4 
Bebe‏ = 3 
Lol‏ = 2 
5 = صثر 
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السؤال التأهيلي 


هل تسعى المؤسسة التي تعتزم تطبيق هذا المؤشر عليها إلى تحقيق 
السعادة لجمهور المتعاملين معها؟ 


إذا كانت الإجابة EN‏ فلا تستمر في الإجابة على أسئلة ال مؤشر 


لأن أداء المؤسسة لتحقيق السعادة للمتعاملين معها غير مؤهل 
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1. هل أنشأت المؤسسة وحدة تنظيمية متخصصة لإدارة السعادة 


امؤسسية ؟ 


2 هل تهتم الإدارة العليا بالمؤسسة ببث الطاقة الإيجابية لدى 


اللوظلقه؟ 
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3 هل :تعمل الإذارة العليا بالمكسمة Gle‏ تحقيق المساواة القانوفية cys‏ 


اموظفين؟ 
داتعا Gul We‏ درا لا 


4 هل تهتم الإدارة العليا بالمؤسسة برفع الظلم عن المتظلم من 
(abot‏ مهما قدنت doy‏ الوظيفية؟ 


داتعا غالباً اا نادراً لا 
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5. هل pai‏ المؤسسة على إلزام كبار المسؤولين بها slob‏ ما عليهم من 


حقوق نحو صغار اطوذ ظفين؟ 


END uw‏ اذ 2552م د 


6. هل تخضع المؤسسة جميع المسؤولين بها للمساءلة القانونية إذا 


ظهر ما يدعو لذلك؟ 
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7. هل تعتقد أن جميع المسؤولين بالمؤسسة يتميزون بالنزاهة وطهارة 


اليد؟ 


J نادراً‎ biol غالباً‎ Lil 


8. هل تعتقد أن اممسؤولين با لمؤسسة يتحلون بالانضباط السلوى 


rd 


والالتزام الخلقي القويم في التعامل مع ا موظفين والموظفات مهما C545‏ 
مكانتهم على السلم الوظيفي؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 
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9 هل تعتقد أن كبار المسؤولين بالمؤسسة يتميزون في تعاملهم مع 


باقي الموظفين بالتواضع الواجب بعيداً عن الكبر أو الغطرسة؟ 


دائماً busi We‏ نادراً لا 


0. هل تعتقد أن الإدارة العليا تهتم بعقد مصالحة بين المتشاحنين من 


موظفيها وإصلاح ذات البين؟ 


دائماً busi We‏ نادراً لا 
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1. هل تعتقد أن روح التسامح تسود بين جميع العاملين بالمؤسسة؟ 


2. هل تعتقد أن الإدارة العليا تسعى إلى حل مشكلات العمل من 


جذورها دون الاكتفاء بالحلول الشكلية؟ 


١ 29529239 اذ‎ Gm iL: 


182 


ws ” 0 6. wa Ca 13‏ 
هل تعتقد أن الإدارة العليا تهتم بإدارة المعرفة داخل المؤسسة؟ 


١ اذ 5552م‎ Gm uw 


14 تعتقد أز 


انفعالاتهم العنيفة في التعامل مع الموظفين؟ 


183 


15. هل تعتقد أن كبار المسؤولين يتميزؤون بالقدرة على خسن تقدير 


الأمور وإصدار الأحكام المناسبة في مختلف ال مواقف؟ 


Gul We Lails‏ نادراً لا 


16. هل تعتقد أن الموظفين لديهم الشجاعة للدفاع عن زميل لهم 


صاحب حق 3 مواجهة الإدارة العليا؟ 


دائماً غالباً احينا ا J‏ 
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7. هل تعتقد أن المسؤولين بالمؤسسة يتحلون بشجاعة الاعتراف بالخطاً 


عن سياسات خاطئة سبق أن تبنوها؟ 


دائعاً غالباً اا نادراً لا 


18. هل تعتقد أن المسؤولين بالمؤسسة يتحلون بشجاعة الاعتذار لأحد 


صغار الموظفين إذا أخطأوا في حقه؟ 


busi We RR‏ تادراً لا 


185 


9. هل تعتقد أن المسؤولين بالمؤسسة لديهم الشجاعة للاعتراف 


بتقصيرهم في أداء واجباتهم الوظيفية؟ 


دائعاً غالباً اا نادراً لا 


معاملاقية؟ 


Gul We Lil‏ نادراً لا 
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1. هل تعتقد أن موقف الإدارة العليا من ال موظفين وإقامة العدل 


بينهم لا يتأثر أبداً بانتماءاتهم العائلية؟ 


داتعا busi We‏ درا لا 


2. هل تقبل الإدارة العليا من الموظفين توجيه مالديهم من انتقادات 


إليها فيما يتعلق بأدائها؟ 


ib busi We RR‏ لا 
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3. هل تشجع الإدارة العليا الموظفين على انتقاد أدائها؟ 


4. هل تقوم الإدارة العليا باستطلاع رأي الموظفين قبل إحداث تغييرات 


أساسية في أسلوب أداء العمل؟ 
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5. هل تستجيب المؤسسة لطلب المتعامل العادي إذا طلب مقابلة 


Ug Sub!‏ الأول لأمر ما؟ 


6. هل تعتقد أن إجراءات إنجاز المعاملات داخل المؤسسة تكفى 


لخدمة المتعاملين دون الحاجة لطلب وساطة؟ 


189 


7. هل تعتقد أن الإدارة العليا ترفض الوساطة لإعطاء بعض ال موظفين 


مميزات تتجاوز حقوقهم القانونية؟ 


8. هل تتبنى المؤسسة نظاماً لتحفيز الموظفين المتميزين في إسعاد 
المتعاملين؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 
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9. هل تقوم المؤسسة باتخاذ الإجراءات اللازمة لمساءلة الموظفين الذين 


لا يبدون اهتماماً بإسعاد المتعاملين؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 


0. هل تقوم المؤسسة UL‏ في الاستغناء عن خدمات أحد الموظفين 


إذا ما عرف عنه عدم الاهتمام بإسعاد المتعاملين؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 
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31 هل تحرص المؤسسة على مراجعة البرامج والسياسات الموجودة 
لديها للتأكد من عدم احتوائها على ما يتعارض مع تحقيق السعادة 


امؤسسية؟ 


2. هل تؤكد جميع البرامج والسياسات على أن هدف المؤسسة هو 


تحقيق السعادة لجمهور اللتعاملن معها؟ 


داتعا غالباً ial Gul‏ لا 
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33. هل تشجع البرامج والسياسات على الابتكار؟ 


SED i am i: 


ED i N Li 


193 


5. هل تقوم المؤسسة رة 
هل تقوم ا مؤسسة بقياس السعادة المؤسسية؟ 


las 
1 a الم اناا‎ 


داتماً 
١7 =.‏ 
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37. هل يتم تمييز LS‏ السن في ال معاملة» مثل تخصيص أماكن dole‏ 


لاستضافتهم؟ 


8. هل يتم تمييز أصحاب الظروف الخاصة في التعامل معهم؟ 


١ i E i 
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9. هل يتم توفير الخدمات المساعدة التي يحتاجها المتعاملون مثل 


خدمة تصوير المستندات؟ 


0. هل تقوم المؤسسة بتقديم خدماتها إلى المتعاملين بقدر الإمكان 


محال إقامتهم؟ 


i Gm i‏ 29521293 د 
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1. هل تقوم المؤسسة بنشر ثقافة إسعاد المتعاملين بين الموظفين؟ 


E اذ‎ Ga iu 


42 هل يقوم موظفو المؤسسة بالتفاني في إسعاد المتعاملين؟ 
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43 تعتقد أز 
. هل ان eee 5 4188 5 5b]‏ 
ظفين يشعرون انهم من سعداء الحظ بسبب 


عملهم بهذه المؤسسة؟ 


lass 
1 a i لكا‎ 


44 تهتم المؤسسة 
. هل دهم املؤسسة بإسعاد x al‏ 4 


lass 
1 PRD wi Pte 
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5. هل يشعر الموظفون أن المؤسسة تتعامل معهم بالعدل؟ 


١ a i am Li 


6. هل يحظى الموظف بالاحترام من LS‏ المسؤولين بالمؤسسة؟ 


/ 3م‎ i Ga tu 
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7 هل هلك الموظف سلطة اتخاذ القرار في حدود مسؤولياته 


وصلاحياته الوظيفية؟ 


8. هل تهتم المؤسسة بتحقيق الاستقرار الوظيفي لموظفيها؟ 
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9. هل يتم توفير كافة المتطلبات التي يحتاجها الموظف لأداء واجباته 


الوظيفية؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 


0. هل تتبنى المؤسسة hive‏ الشفافية ويتم إطلاع الموظف على كافة 


ا معلومات ال متصلة بواجبات وظيفته؟ 


a ib Gui We دائماً‎ 
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1. هل تقوم اممؤسسة أ 
هل تقوم المؤسسة باستطلاع sh‏ الموظف Gio‏ تتحقق له السعادة 
دة 


اا 


دائماً 
١7 25553 i. 2‏ 


2. هل الموظة قن: i‏ 
لموظف لديه اقتناع كامل بأنه Gul,‏ دوراً Lele‏ في إسعاد 


المتعامل؟ 


ia 
1 PRD wi ey 
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3. هل هكن أن يتدخل LS‏ المسؤولين بالمؤسسة لمساعدة الموظف على 


حل بعض مشكلاته الشخصية إذا لجأ إليهم في ذلك؟ 


داتعا غالباً أحياناً نادراً لا 


Li‏ غالباً busi‏ نادراً لا 
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5. هل تقوم ال مؤسسة محاولة إقناع الموظف بالحسنى بأسباب عدم 


تمكنها من توفير كافة متطلباته؟ 


6. هل تحرص المؤسسة على إشعار الموظف بأنه شخصية مهمة لديهاء 


وله دور أساسي 3 أداء رسالتها؟ 
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57. هل يتم استطلاع رأي الموظف be‏ يحتاجه من تدريب لصقل 


مهاراته والارتقاء بمستوى أدائه الوظيفي؟ 


1 Ep i Ga it 


58. هل تعتقد أن علاقة جميع الموظفين برؤسائهم المباشرين إيجابية؟ 


1 ep بط‎ ep سا‎ 
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كالتهنئة بأعياد ميلادهم: أو مناسبات زواجهم» أو عندما يرزقون ممواليد, أو 


في حالات المرض أو الوفاة؟ 


0. هل تسود روح الود بين اموظفين وزملائهم؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 
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1. هل تعتقد أن الموظفين يعملون بروح الفريق؟ 


ED i om Li 


2. هل تعتقد أن الموظفين يشعرون بالأمان الوظيفي؟ 


/ 0 a Li: 
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pie 9 263‏ 
هل يشعر الموظفون بالولاء المؤسسي ذ : 
ر مؤسسي دحو امؤسسة JI‏ ل 1 
لتي ينتمون 


إليها؟ 


داتعا 
PR io TS‏ د 


64 ترف أن : غبة فى مواصلة العمل بالمؤسسة 
A‏ هل ترى ا ا موظفين لد dus‏ و 4 
hr‏ يهم الر به قي ا ا باق 4 


حتى E gl‏ سن التقاعد؟ 


دائماً 
| غا ایا ا « 
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5. هل يعتقد الموظفون أن كبار مسؤوليهم قد وصلوا إلى مناصبهم 


بسبب جدارتهم بهذه المناصب واستحقاقهم لها؟ 


داتعا غالباً busi‏ درا لا 


66. هل يستجيب المسؤول الأول ALLEL‏ الموظف إذا طلب ذلك حتى إذا 


م يفصح مسبقاً عن سبب طلب اللقاء؟ 


RR‏ غالباً ib busi‏ لا 
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7. هل يستجيب المسؤول الأول لطلب لقاء الموظف في أسرع وقت 


ممكن إلا إذا وجد ما ممنع ذلك؟ 


8. هل يهتم المسؤول الأول بعقد لقاءات دورية على فترات متقاربة مع 


اف 


20 


9. هل يشجع المسؤول الأول ال موظفين على اللجوء إليه إذا م يكن 


لقاؤهم مع مسؤوليهم المباشرين مجدياً؟ 


دائعاً غالباً اا نادراً لا 


70. هل ترى أن المسؤول الأول يحسن استقبال الموظف الشاي ويجيد 


الإصغاء إليه؟ 


Lails‏ غالباً Gul‏ نادراً لا 
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1 هل يرى ال موظفون أن لقاءهم بالمسؤول الأول له نتائج إيجابية؟ 


ED اذ‎ am i 


2 هل تعتقد أن الموظفين يشعرون بالثقة في ا مسؤول الأول والاطمئنان 


212 


3 هل تعتقد أن ال موظفين يرون أن المسؤول الأول يبادلهم مشاعر 


الثقة والاطمئنان؟ 


74. هل تقوم المؤسسة باستطلاع رأي المتعاملين معها عن الخدمة 


المقدمة إليهم؟ 


213 


75. هل يبث كبار المسؤولين بالمؤسسة الثقة لدى الموظف بأنه جدير 


بالوظيفة التي يشغلها Le‏ لديه من gle‏ وخبرة؟ 


داتعا غالباً أحياناً نادراً لا 


شكاوى بشأن الخدمة المقدمة إليهم؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 


214 


7 هل تسال المؤسسة المتعاملين معها عن مدى رضائهم عن سرعة 


إنجاز المعاملات؟ 


١2 اسن 2م‎ UE Lc 


8 هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن مدى ملاءمة أماكن 


استقبالهم لتقديم الخدمة؟ 


215 


79. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن مدى رضائهم عن حسن 


استقبالهم والترحيب بهم عند إنجاز معاملاتهم؟ 


دائماً غالباً أحياناً J ib‏ 


0. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن مدى رضائهم عن أسلوب 


معالجتها للشكاوى التي يقدمونها إليها؟ 


J ib Gui دائماً غالباً‎ 


216 


1. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن آرائهم في سهولة الوصول إلى 


مكان إتجاز اللعاملات؟ 


دائعاً غالباً أحياناً نادراً لا 


2. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن مدى رضائهم عن أسلوب 


ا موظفين في إنجاز ا معاملة؟ 


داتعا غالباً أحياناً نادراً لا 


217 


3. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن رأيهم في قدرة الموظفين على 


اتخاذ القرارات الخاصة بإنجاز معاملاتهم؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 


84. هل تسأل المؤسسة المتعاملين معها عن مدى رضائهم عن سهولة 


إجراءات إتجاز اللعاملة؟ 


218 


85. هل تعلن اللؤسسة. عن حقوق المتعامل وواحباته تحوها؟ 


ED اذ‎ Ga i 


6. هل تقوم المؤسسة بتعريف المتعامل بأن من حقه إنجاز المعاملة 


خلال مدة زمنية معينة؟ 


/ ED i am ue 
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7 هل تقوم المؤسسة بتعريف المتعامل قبل إنجاز ا معاملة بالرسوم 


والمبالخ امالية التي يتعين عليه سدادها؟ 


8. هل تقوم المؤسسة بإعلام المتعامل بأن من حقه عدم التنازل عن 


دوره 3 إنجاز المعاملة إلا محض اختياره؟ 


220 


9. هل تقوم المؤسسة بتعريف المتعامل بالوثائق والمستندات المطلوبة؟ 


0. هل تقوم المؤسسة بتعريف المتعامل بالإجراءات التي يتعين عليه 


اتباعها قبل إنجاز المعاملة؟ 
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المعاملة أو التأخير في إنجازها؟ 


Lails‏ غالباً أحياناً نادراً لا 


92. هل تقوم المؤسسة بإطلاع المتعامل على أسباب عدم إنجاز معاملته 


أو التأخير في إنجازها؟ 
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3. هل تقوم المؤسسة بتعريف المتعامل بإجراءات التظلم؟ 


SEED i am Li 


94. هل تقوم المؤسسة el‏ المتظلم بالمدة الزمنية اللازمة للفصل في 


التظلم؟ 


١ a a Li 
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5. هل تقوم المؤسسة بإعلام المتظلم بمدى إمكانية إعادة تقدمه بطلب 


إنجاز المعاملة؟ 


١ a om | 


96. هل تقوم المؤسسة باتخاذ موقف حازم تجاه الموظف المتخاذل في 


إنجاز المعاملة؟ 


END |‏ اذ 2552م د 
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7. هل تقوم المؤسسة بإخطار المتظلم بما اتخدته من إجراءات حازمة 


AB gb! oles‏ ادل 


: i wt Gm uw 


98. هل تتبنى المؤسسة نظاماً يحقق الاتصال الفوري بين المسؤول الأول 


وامتعامل؟ 


١ 29552293 i om iL: 
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99. هل هكن للمسؤول الأول الاطلاع بنفسه على الرسالة الموجهة إليه 


من أحد امتعاملين 1)98 ودون وسيط؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً لا 


0. هل يستحيل على المتعامل أو الموظف محو أو تعديل الرسالة التي 


تم إرسالها عبر النظام دون ele‏ المسؤول الأول؟ 


دائماً غالباً أحياناً نادراً J‏ 
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”القائد الإيجابي لا ينظر للأزمة على أنها نهاية العالم بل بداية عام 


جديد من الإبداع والإنجاز والآفاق الجديدة “ 


من كتاب تأملات في السعادة والإيجابية 


لسيدي صاحب السمو/ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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امراجع 
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د. منصور العور 
رئيس جامعة حمدان بن محمد الذكية 
رئيس مجلس أمناء معهد اليونسكو لتقنيات المعلومات في التعليم 
دكتوراه في "الرياضيات التطبيقية" من جامعة ويلز با مملكة المتحدة 


يتمتع الدكتور منصور العور بالعضوية المهنية في العديد من الأكادميات 
والجامعات والجمعيات المرموقة ومن أهمها أنه أستاذ فخري زائر بجامعة 
برادفورد بالمملكة Stork!‏ وعضو بالأكادهية العالمية dogo‏ وأستاذ غير متفرغ 
بجامعة سالفورد بالمملكة المتحدةء وقد منحته الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة 
الشاملة شهادة المقيم الرئيسي في برنامج التميز الأوروبي -EFQM‏ 

وقد حصل الدكتور العور على العديد من شهادات وأوسمة التميز مثل وسام 
الاستحقاق الذهبي عن الإدارة الحكيمة على مستوى الوطن العربي من أكادمية 
تتويج لجوائز التميز لعام 2013 وجائزة الشرق الأوسط للشخصيات التنفيذية 
عن فئة "نشر ثقافة الاقتصاد المعرفي وتكنولوجيا المعلومات" لعام 2011 وشهادة 
التميز في الأداء الحكومي لفوزه بفئة "الموظف الحكومي المتميز" لعام 2005 
ووسام شرطة «yo‏ وهو أعلى وسام بها نوفمبر 2005« وشهادة إبداع من القيادة 
العامة لشرطة دبي في مايو 2002. 

كما قدم الدكتور العور Sus‏ وافرًا من المبادرات الإبداعية GL‏ في مقدمتها 
تأسيس إدارة الجودة الشاملة بشرطة دبي حيث عين أول مدير Ly‏ وشغل هذا 
المنصب في الفترة من 1998 حتى 2006 وتأسيس جامعة حمدان بن محمد 
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الذكية التي كانت تعرف بالكلية الإلكترونية للجودة الشاملة عند تأسيسها في 
2002 ثم جامعة حمدان بن محمد الإلكترونية 2009 فضلًا عن تأسيس جائزة 
التميز القيادي في العالم العربي باسم عاط الجودة (فيجنبوم) في أبريل 2005 
وتأسيس كرسي جوران في الجامعة عام 2004 وتأسيس جائزة الجودة في الإعلام 
العربي عام 2004 بالإضافة إلى تأسيس جائزة الإمارات لسيدات الأعمال مجموعة 
دبي للجودة» وتأسيس مركز استطلاع الرأي العام بالقيادة العامة لشرطة دبي عام 
2001. 
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قائمة ال محتويات 
تقديم 
الفصل الأول: ماهية السعادة 
مقدمة 
أولاً: السعادة عند أفلاطون 
Lob‏ السعادة عند إبيقور 
ثالثاً: السعادة عند الفارابي 
Lol)‏ السعادة عند ابن رشك 
خامساً: نظرة تحليلية 
سادساً: مشروعية السعادة 
سابعاً: السعادة غاية الغايات 
الفصل الثاني: السعادة من منظور تحليلي 
مقدمة 
أولاً: السعادة والطاقة الإيجابية 


ثانياً: السعادة والإنتاجية 
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WE‏ السعادة والفضائل الأساسية 

الفصل الثالث: السعادة في الإطار المؤسسي 
مقدمة 

تعريف 

ا محور الأول: بيئة العمل 

ا محور الثاني: الموظف 

المحور الثالث: اممتعامل 

الفصل الرابع: السعادة عند محمد بن راشد صانع السعادة 
مقدمة 

المحور الأول: فكر السعادة 

ا محور الثاني: منهج السعادة 

الفصل الخامس: مؤشر العور للسعادة المؤسسية 
تعريف بالمؤشر 

درجات المؤشر 

السؤال التأهيلي 

درجات التقييم 
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m.alawar@hbmsu.ac.ae 


@DrMansoorAlAwar 


© 


alawarmansoor 


Mansoor Al Awar 
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للتعليق على الكتاب 


http://chancellor.hbmsu.ac.ae/en/feedback 
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صدر فى سلسلة ماذا تعرف عن..؟ 


البركست Brexit‏ د. محمد صادق إسماعيل 
الإغراق عامر عبد الله سنجاب 
التحرش الجنسي رقية بنت محمد الفلة 
السعادة المؤسسية.. غاية أم وسيلة؟ د. منصور العور 

الطاقة الإيجابية د. منصور العور 

الجودة ومستقبل التعليم العالي د. منصور العور 
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